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ITHALATGI FIRMA

HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

Dikilitas Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza Is Merkezi Besiktas/istanbul
Tel 12122171160

Fax 12122722592

Musteri Hizmetleri : 0850 241 13 93

MELITTA CAFFEO SOLO&PERFECT TAM OTOMATIK KAHVE MAKINESI
Melitta caffeo solo&perfect tam otomatik kahve makinasi, kahve cekirdegi veya kahve tozundan kahve spesiyaliteleri

hazirlama, st ve su isitma amaciyla tasarlanmistir. Cihaz sadece evlerde kullanima mahsustur.

isletim gerilimi : 220-240V, 50/60 Hz

Giig gekisi : maksimum 1400 W

Pompa basinci : maksimum 15 bar

Giig girigi : maks. 1450 W

Pompa basinci : sabit maks. 15 bar

Kapasite : Gekirdek haznesi 125 g Su haznesi 1,2 L

Olgiiler : 220 mm x 455 mm x 325 mm (Geniglik x Derinlik x Yikseklik)
Agirhik : 8,1kg

Ortam sartlan : 10°Cila32°C, % 30 il& % 80 (yogusmasiz)

MELITTA CAFFEO SOLO&PERFECT KUTU iGERIGI

— Cihaz ana govde

— Kullanma kilavuzu

URUN STANDART NUMARASI ( EAN BARKOD NUMARASI )
4006 5082 0813 5



ONEMLI
BU TALIMATLARI SAKLAYIN
BU CIHAZ SADECE EV KULLANIMLARI iCiN TASARLANMISTIR.

Bunun disinda her kullanim tasarim amacina aykiri kabul edilir ve fiziksel ve maddi hasarlara yol acabilir. Melitta firmasi,

cihazin tasarim amacina uygun olmayan kullanimindan dodan hasarlarda herhangi bir sorumluluk {istlenmez.

Cihazin tanitimi

Cihaza genel bakig

Bir bakista
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Resim A

Damlama haznesi; fincan paneli
ve posa kabi ve dolu damlama
haznesi gdstergesi ile
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St kdpdi ve sicak su alimi igin
valf
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Buhar borusu

13

Cappuccinatore
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Saq kapak (¢ikartilabilir, arkasinda
o0gutme derecesi ayan, pisirme
unitesi ve tip etiketi yer almaktadir)

Resim F

Hava emme valfi

Hava emme borusu

Cevirmeli diigme

St hortumu igin badlant

Badlanti parcasi
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Sut kdpugi/sicak su memesi




Ekran

1 gekirdek: yumusak

Yaniyorsa

Cihaz kullanmima hazir

Yanip
sonlyorsa

Cihaz isiniyor veya
kahve veriliyor

Yanryorsa

Melitta® PRO AQUA
filtre kartusunu
deqgistiriniz

Yanip
sonlyorsa

Filtre degisimi stiriyor

Yaniyorsa

Su haznesini doldu-
runuz

Yanip
sonlyorsa

Su haznesini
yerlestiriniz

Yaniyorsa | 2 ¢ekirdek: normal
3 cekirdek: sert
m Cekirdek hazne-
van sini doldurunuz;
bl P orsa | DI SONFaKi kahve
uy aliminda yanip sonme
duracaktir
Yaniyorsa | Cihazin temizlenmesi
[+ Entegre temizlik
m ;fgs_l_p orea | PTOGRaMI yordta-
Y mektedir
Yaniyorsa Cihazin kirecini
m coziniz
Entegre kire¢ ¢Gzme
;’rgg_'_p orsa | PTOGRaMI yordta-
Y mektedir
Kapirtme hazirhd)
veya:
Sistemde hava vardir.
Yaniyorsa | Cihazdan su akincaya
R kadar valf salterini 11
: saat yonlnde sonuna
kadar ¢eviriniz.
St képigo veya
Yanip
sonayorsa sicak su alimi devam

etmektedir

Siit kopiirtme diigmesindeki simge

Yaniyorsa

Damlama hazne-
sini ve posa kabini
bosaltiniz

Yanip
sonlyorsa

Damlama hazne-
sini ve posa kabini
yerlestiriniz

@

Sicak st ayan

®

Sicak su ayar

St kdpuga ayan




ilk kullanilmadan 6nce

Genel bilgiler
- Sadece saf, karbonik asitsiz su kullaniniz.
- Kullanilan suyun sertligini birlikte verilen test stribi ile tespit ediniz ve su sertligini ayarlayiniz.

- Sufiltresi kullanmak istiyorsaniz, filtreyi cihazin ilk isletime alimi tamamlandiktan sonra yerlestiriniz.

Cihazin ambalajindan ¢ikariimasi
- Cihazi ambalajindan gikarin. Ambalaj malzemesini, yapigkan seritleri ve koruyucu folyolari cihazdan alin.

- Ambalaj malzemesini nakliye ve (reticiye olasi geri génderiler igin saklayin

BiLGI

Cihazda kahve ve su izleri olabilir. Cihazin kusursuz ¢alistigi fabrikada kontrol edilmistir.

ilk igletime almaya iligkin bilgi

ilk isletime almada cihazin havasi alinmalidir. Cihaz sadece tamamen doldurulmus su haznesi ile galigtiriimalidir.

- Sut képlrtme'yi 13 sonuna kadar buhar borusunun 12 Ustlne itiniz.

- st képirtme'nin 13 altina bir kap yerlestiriniz.

- Cihazi galistirmak igin tusuna basiniz. ekranda yanar.

- Valf salterini 11 saat ydniinde sonuna kadar geviriniz. Ekranda yanip séner. Su, kabin icine akar.

- Ekranda yanip séndiigiinde, valf salterini 11 saat yoninin tersine dogru sonuna kadar geviriniz.

- Cihaz igletime hazirdir.

- Ik isletime alma tamamlandiktan sonra, gerekiyorsa Melittae PRO AQUA filtre kartusunu yerlegtiriniz

Cihazin igletime alinmasi
isletime alma

- Cihazi saglam, kuru ve yan taraflarda yeterince boslugu olan (en az 10 cm) diiz bir ylizeyin izerine
koyunuz.

- Sit koplrtme'yi 13 sonuna kadar buhar borusunun 12 Ustiine itiniz.

- Elektrik kablosunu uygun bir prize takiniz.

- Cekirdek haznesinin 8 kapagini ¢ikariniz.

- Cekirdek haznesini uygun kahve cekirdekleriyle doldurunuz

- Kapag tekrar oturtunuz

- Su haznesinin 7 kapagini ¢ikariniz ve su haznesini yukari dogru cihazdan c¢ekiniz.

- Su haznesini en fazla maks. isaretine kadar taze musluk suyuyla doldurunuz.

- Su haznesini cihaza yerlestiriniz.

- Cikisin 2 altina bir kap koyunuz.

- Cihazi agmak veya kapatmak igin agma/kapatma diigmesine basiniz.

- Cihaz gerekirse otomatik bir yilkama gerceklestirir.

Hazirlama

- Su haznesine her glin yeni su doldurunuz. Cihazin igletimi i¢cin su haznesinde daima yeterli su olmalidir.

- Tercihen espresso kahve veya kahve otomati kahve karigsimlarini gekirdek haznesine doldurunuz.
- Ogutdlmus, cilali, sekerli, karamelize veya bagska seker igerikli katki maddeleriyle islenmis kahve
cekirdeklerini kullanmayiniz.



Su sertligi ve filtresi

Dogru su sertligi ayari, cihazin kireg ¢gézme gerekliligini zamaninda gdstermesi i¢in dnemlidir. Fabrika gikisli
olarak su sertligi 4 ayarlanmistir. Bir Melittae PRO AQUA filtre kartusu yerlestirildikten sonra sertlik derecesi
otomatik olarak 1'e ayarlanir.

Melitta® PRO AQUA filtre kartusu

Melitta® PRO AQUA filtre kartusu sudaki kireci ve diger zararli maddeleri filtreler.

Su filtresi 2 ayda bir veya en ge¢ ekranda |_] goruntilendiginde degistiriimelidir.
Su filtresi ilgili magazalardan veya ¢agri merkezi lizerinden satin alinabilir.

BILGI

illlk kez isletime aldiktan sonra hazirlanan ilk iki fincan kahveyi igcmemenizi éneririz
On kosul: Cihaz kurulmus ve baglantisi yapilmis olmalidir

Kullanim hatalarina iligkin bilgiler

Asagida belirtilen énlemlerle arizalarin giderilemedigi veya burada belirtiimeyen daha baska arizalarin belirdigi hallerde litfen
musteri hattini arayin.

Servis numarasl internet sayfamizda Teknik servisler adi altinda bulabilirsiniz.

Anza Sebep _Onlem

Kahve damla damla akiyor. Oguitme derecesi fazla ince Ogtitme derecesini daha kaba ayarlayiniz.
pisirme Unitesini temizleyiniz.
Gerekirse kire¢ gozme veya temizlik
Programini ydratin(z.

Kahve akmiyor. Su haznesi dolu degil veya Su haznesini doldurun ve dogru
dogru yerlestirilmedi. yerlesmesine dikkat edin.
Pisirme (nitesi tikanmis. Pisirme (initesini temizleyiniz.
Degirmen 6gutmiiyor Kahve gekirdekleri Cekirdek haznesine hafi fce vurunuz.

degirmene digmiyor.

Ogiitme mekanizmasinda Miisteri hattini arayiniz.
yabanci cisim.
Cekirdek haznesi dolu Pisirme haznesindeki ¢ekirdekler ~ Tek fincan alimi ya da ¢ift fincan
ragmen ekranda gekirdek yeteri kadar 6gutilmemis. alimi tuglarina basin

sembolleri yanip sdniiyor.

Su deposu dolu, fakat

cihaz "su yok" gosteriyor Samandira bloke olmustur. Samandiranin su deposundaki seviyesini
kontrol ediniz, suyu bosaltiniz ve depoyu
dikkatlice sallayiniz.



Temizleme veya kire¢ giderme
yarida kesildi

Tiim kumanda tuslari seri
halinde yanip soniiyor

Pisirme linitesi
¢ikartildiktan sonra tekrar
yerlestirilemiyor.

Temizlik simgesi ve bekleme
simgesi doniisiimlii olarak
yanip soner.

Bakim ve temizlik

Elektrik beslemesi kesildi,
orn. bir elektrik kesintisi

Sistem hatasi

Pisirme Unitesi dlizgiin
kilitlenmemis.

Tahrik dogru pozisyonda degil

Pisirme (nitesi yok veya dogru
yerlestiriimemis.

Pisirme haznesi agiri dolu

Sebeke voltaji nedeniyle elektrik garpma tehlikesi!

» Temizlikten dnce elektrik figini cekiniz.

» Cihazi asla suya daldirmayiniz.
» Buharli temizleyici kullanmayiniz.

Giinliik temizlik

Cihaz kendiliginden bir yilkama
programi gerceklestirir. Bunun igin
Cihazin talimatlarini inceleyin.

Cihazi kapatin ve tekrar agin.
Sorun ¢dzlimezse cihazi servise gonderiniz.

Pisirme Unitesi kiliteme mekanizmasi kolunun
Diizgin bir sekilde yerine oturup oturmadigin
kontrol edin.

Cihaz kapatip tekrar galistiriniz. Tek ve cift
fincan alimi tuslarina ayni anda 2 saniyeden
uzun basiniz. Slriicli pozisyon alacaktir.

daha sonra pisirme Unitesini tekrar yerlestiriniz
duizgin kilitlenip kilittlenmedigini kontrol ediniz

Pisirme (nitesini dogru yerlestiriniz ve.

Bekleme modu gdsterilene kadar cihazi agma/
Kapama diigmesine basin.(gerekiyorsa tekrarla)

B Cihaz digtan yumusgak, nemlendirilmis bir bez ve piyasada yaygin kullanilan bulagik deterjani ile siliniz.

Bl Damlama haznesini bosaltiniz.

B Posa kabini bosaltiniz

Siit kopiirtme'yi temizleme

m Sit kdpirtme'nin sogumasini bekleyiniz.

m St kdplrtme'nin disini nemli bir bezle siliniz.

m siit kdplrtme'yi 13 buhar borusundan 12 gekiniz.
m Sit hortumunu, siit kdplgu/sicak su basligini (resim F, 6) ve hava emme borusunu (resim F, 2) bagdlanti par¢asindan

(resim F, 5) cekiniz.

m TUm pargalari suyla iyice ¢alkalayiniz.
m Sit Kdplrtme'yi ters siralamayla birlestiriniz.
m Sit kdpirtme'yi 13 buhar borusunun 12 {izerine itiniz.
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Pigirme iinitesinin temizlenmesi

Pisirme Unitesinin her hafta temizlenmesi 6nerilir.

Cihazi kapatiniz

Kapagi 14 saga dogru gekip ¢ikartiniz.

Pisirme Unitesi kolundaki kirmizi dugmeyi basili tutunuz.

Kolu saat yonunde sonuna kadar geviriniz.

Pisirme Unitesini kolundan cihazdan disar ¢ekiniz.

Pisirme Unitesinin her tarafini temiz su ile iyice yikayiniz. igindeki béliimde kahve arti§i olmamalidir.
Pisirme Unitesini kurulayiniz.

Kahve artiklarini cihazdan temizleyiniz.

Pisirme Unitesini cihaza yerlestiriniz, kirmizi digmeye basiniz, basili tutunuz ve kolu saat yoninin
tersine dogru sonuna kadar geviriniz.

B Kapagi, yerine oturacak sekilde yerlestiriniz.

Entegre temizlik programi

Entegre temizlik programi (yaklasik 15 dakika strer), elle giderilemeyen artiklari ve kahve yag artiklarini temizler.
Tlm islem sirasinda temizlik simgesi yanip séner.
Temizlik programi 2 ayda bir / 200 fincan pisirildikten sonra ya da en ge¢ yandi§inda ytruttlmelidir.

- Temizlik programi baslatiimadan dnce pisirme grubu ve makinenin i¢ kismi temizlenmelidir.
Sadece Melitta® PERFECT CLEAN temizleme tabletleri kullaniniz.
- Cihazi kapatiniz
- Suhaznesini maks. isaretine kadar musluk suyuyla doldurunuz.
- Suhaznesini yerlestiriniz.
[w} ./. ..‘i

' ve L larina ayni anda yakl. 3 saniye basiniz.

- Damlama haznesini ve posa kabini bogaltiniz.

- Damlama haznesini, posa kabi olmadan yerlestiriniz.

- Posa kabini ¢ikis 2 altina koyunuz

Temizleme asamasi 1 @ ;

iki yikama iglemi uygulanir.

- Pisirme (nitesini ¢ikariniz
- Temizleme tabletini pisirme Unitesine yerlestiriniz.
- Pisirme Unitesini yerlestiriniz.

Temizleme asamasi 2 @

F3

yanarsa su islemleri yapiniz:
- Suhaznesini maks. isaretine kadar musluk suyuyla doldurunuz.
- Cikisi 2 tam agag itiniz.

)
Temizlik programini devam ettirmek igin “~—" tusuna basiniz (yaklasik 5 dakika stirer).

oo

Temizleme asamasi 3

yanarsa su islemleri yapiniz.
- Damlama haznesini ve posa kabini bosaltiniz.
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- Damlama haznesini, posa kabi olmadan yerlestiriniz.
- Posakabini gikis 2 altina koyunuz

oo

Temizleme asamasi 4 " ortadaki kahve cekirdegi yanip séner):
- Temizlik programi yeniden devam ettirilir ve yaklagik 5 dakika surer.

yanarsa su islemleri yapiniz
Damlama haznesini ve posa kabini bogaltiniz ve normal bir sekilde cihaza yerlestiriniz.
Temizlik programi tamamlanmistir.

Tasima ve depolama

Buhar bosaltma
Cihaz uzun slre kullanilmazsa veya tasinirsa buhari bosaltiimalidir. Bu sekilde cihaz donma sonucu hasarlara karsi korunur.

- Gerekirse su filtresini ¢ikariniz ve musluk suyu olan bir bardakta soguk muhafaza ediniz.
- Cihazi caligtirin.
_/: 'y ~ —~ -~
e D tuslarina ayni anda yaklasik 2 saniye basiniz. D yanip soner, ardindan yanar.
- Suhaznesini yukari dogru cihazdan gekiniz.
- Suhaznesini bosaltiniz.
(@) , _ ,
~—" tusuna basiniz. Cihazin buhari otomatik olarak bosaltilir ve akabinde kapatilir.
- Su haznesini cihaza yerlestiriniz

Tasima

- Cihazin buharini bosaltiniz.

- Damlama haznesini ve posa kabini bosaltip temizleyiniz.

- Su haznesini ve ¢ekirdek haznesini bosaltiniz. Derine yerlesmis ¢ekirdekleri gerekirse gektirmek suretiyle
temizleyiniz.

- "Pigirme Unitesinin temizlenmesi",

- Cihazi mumkin oldugunca orijinal ambalajinda (sert képuk dahil) tasiyiniz.

Melitta hakkinda bir sorunuz varsa liitfen Melitta Danisma Hatt’'ni arayin.

KULLANIM OMRU

Kullanim dmri, 7 yildir.

ONEMLI GUVENLIK TALIMATLARI
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BU CIHAZI KULLANMADAN ONCE BU KILAVUZDAKI VE CIHAZIN UZERINDEKi TUM TALIMATLARI VE UYARI
ISARETLERINI OKUYUN

Cihaz gegerli Avrupa Direktiflerine uygun olup son teknolojiye gdre iretilmistir. Buna ragmen geri kalan tehlikeler s6z
konusudur.

Tehlikeleri dnlemek igin guvenlik bilgilerini dikkate almaniz gerekir. Givenlik bilgilerinin dikkate alinmamasi sonucunda
olusan hasarlarda Melitta firmasi herhangi bir sorumluluk iistienmez.

Elektrikten kaynaklanan tehlike!
Cihazin veya elektrik kablosunun hasarli olmasi halinde, elektrik garpmasi sonucu 6lim tehlikesi mevcuttur.

Elektrikten kaynaklanan tehlikeleri dnlemek igin:

» Hasarli elektrik kablosu kullanmayiniz.

» Hasarli elektrik kablolari yalnizca dreticinin kendisi, Ureticiye bagli misteri servisi veya benzer niteliklere sahip yetkin bir
kisi tarafindan tamir edilebilir.

» Cihazin muhafazasina sabit olarak vidalanmis kapaklari agmayiniz.

» Cihazi ancak teknik agidan sorunsuz durumdayken kullaniniz.

» Arizali bir cihaz yalnizca yetkili servis tarafindan tamir edilebilir. Cihazi kendi basiniza onarmayiniz.

» Cihazda, bilegenlerinde ve aksesuarlarda degisiklik yapmayiniz.

» Cihazi suya daldirmayiniz.

» Elekirik kablosunu suya temas ettirmeyiniz.

AVRUPA UYGUNLUK BILGiSi

Bu cihaz, elektrikli cihazlarla ilgili Avrupa direktifi 2002/96/AT uyarinca (waste electrical and electronic equipment
WEEE) isaretlenmistir. Direktif eski cihazlarin AB ¢apinda gecerli geri ahmi ve dederlendiriimesi ile ilgili cergeveyi
belirlemektedir. Glincel bertaraf etme yollari ile ilgili olarak liitfen magazadan bilgi aliniz.

Cihaz, gegerli Avrupa direktiflerine uygundur.

Cihaz en son teknoloji ile iiretilmistir.

Ancak buna ragmen ortadan kaldirimasi miimkiin olmayan bazi tehlikeler mevcuttur.

Tehlikelerin 6nlenmesi igin giivenlik bilgilerine dikkat edilmeli ve uyulmaldir.

Giivenlik bilgilerine uyulmamasindan kaynaklanan hasarlarda Melitta hi¢bir sorumluluk iistlenmeyecektir.

Avrupa Uyum Bilgisi: Bu driinln bir 6rnegi test edilmis ve ilgili Avrupa Y6netmeliklerine uyumlulugu tespit edilmistir.

2014/35/EU Algak Gerilim Direktifi
2014/30/EU EMC Direktifi
2011/65/EU  RoHS Direktifi
2009/125/EC Cevreci Tasarim Direktifi

2009/125/EG Direktifi
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AEEE Ydnetmeligine uygundur.

URETICi FIRMA
Melitta Europa GmbH&Co0.KG

IMALATGI FIRMANIN UNVANI

Eugster & Frismag Electrodomesticos Lda.
Rua Francisco Pombo Sobrinho, No. 26

2560-112 Ponte Do Rol Portugal

Kullanim talimatlar

Bu Melitta cihazi yanlizca ev kullanimi igindir.

Asagidaki uyarilari litfen dikkate alin:
- Cihazi nemli ortamlarda kurmayin.
- Cihazi saglam, diiz ve kuru bir ylizeyin lizerine yerlestirin.
- Cihazi evye veya benzerlerinin yakinlarina kurmayin.
- Cihazi sicak yiizeyler Uzerine koymayin.

- Diger cisimlerle veya duvarla arasinda yaklasik 10 cm'lik yeterli bir mesafe birakin. Yukariya dogru mesafe en az
20 cm olmalidir.

- Elektrik kablosunu kenarlar veya sicak ytizeyler Gizerinden gegmeyecek sekilde doseyin.

EE B, sembolle isaretli olan cihazlar WEEE'ye uygun olarak (Waste Electrical and Electronic Equipment) 2002 / 96 /
AT sayili Avrupa Direktifi'ne uygundur.

Elektrikli ev aletleri ev ¢oplne atilmamalidir.

Cihazi lutfen uygun toplama sistemleri ile gevreye zarar vermeyecek sekilde imha edin.

Ayipl mal
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(1) Ayiph mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya da
objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan maldir.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan
dzelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen
nitelije aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.

(3) Sozlesmeye konu olan malin, sozlesmede kararlastirilan sire iginde teslim edilmemesi veya montajinin satici
tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi sdzlesmeye aykiri ifa
olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin éngdriildigi hallerde, montaj talimatindaki yanhslik
veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapiimissa, sozlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.

Tiiketicinin se¢imlik haklar
(1) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari saticiya ait olmak lzere satilanin Gcretsiz onariimasini
isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yikimltdur.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklari iretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir.
Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, Gretici ve ithalatg miiteselsilen sorumludur. Uretici
veya ithalatgl, malin kendisi tarafindan piyasaya strliimesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici igin orantisiz giigliikleri beraberinde
getirecek olmasi hélinde tliketici, sézlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz dederi, ayibin dnemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin
tiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecedi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklarindan birinin segilmesi durumunda bu talebin
saticiya, Ureticiye veya ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is glind, konut ve tatil amagli taginmazlarda ise altmis
is giind icinde yerine getiriimesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan ydnetmelik eki listede yer
alan mallara iligkin, tliketicinin Ucretsiz onarim talebi, yoénetmelikte belirlenen azami tamir siresi iginde yerine getirilir. Aksi
hélde tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

(5) Tuketicinin sbzlesmeden ddnme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, ddemis oldugu
bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhdl tiiketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tlim masraflar, tiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir. Tiketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu hikimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.

Tiketiciler sikayetleri ve itirazlari ile ilgili tliketici mahkemelerine ve Tlketici hakem heyetlerine basvuruda
bulunabilirler.

Tiiketici hakem heyetlerine yapilacak bagvurularda degeri:
a) Bes bin alti yiz elli Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiketici hakem heyeti,

b) Buyuksehir statlisiinde olan illerde bes bin alti yiz elli ve sekiz bin dort yiiz seksen Tirk Lirasi arasindaki
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyeti,
¢)Biiyiiksehir statlistinde olmayan illerin merkezlerinde sekiz bin dort yiiz seksen Tirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda il tiketici hakem heyeti,
¢) Biiyiiksehir statlisiinde olmayan illere bagl ilgelerde sekiz bin dort yliz seksen Tirk Lirasi ile i¢ bin Tirk Lirasi
arasindaki uyusmazliklarda il tliketici hakem heyeti,
gorevlidir. Bu fikrada belirtilen parasal sinirlarin {izerindeki uyusmazliklar igin tliketici hakem heyetlerine bagvuru
yapilamaz.
(2) Gorevli tiiketici hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihindeki parasal sinirlar dikkate alinir.
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(3) Bagvurunun, tek bir uyusmazlikla ilgili olmasi ve uyusmazlik konusunun bu maddede belirtilen parasal sinirlari
asmasi halinde, sinirlari agan kisimdan feragat edilerek tiiketici hakem heyetine bagvuru yapilabilir. Parasal sinirlar agan
kisim icin tekrar tiiketici hakem heyetine basvuru yapilamaz.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her takvim yili bagindan itibaren gegerli olmak uzere, o yil icin 4/1/1961
tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mukerrer 298 inci maddesi hikimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda arttirilarak uygulanir. Bu artislarin hesabinda on Turk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Tuketici hakem heyetleri gérev ve yetki alanina giren basvurulari geregini yapmak lzere kabul etmek zorundadir.
Gorev ve yetki alani disinda kalan bagvurulari, tliketicinin bagvuru yapabilecegi yerleri de belirterek bagvuru sahibine iade
eder.

(6) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢dziim mercilerine bagvurmasina engel degildir.

GARANTI BELGESI

1. Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2. Malin bitiin pargalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

3. Garanti slresi iginde arizalanmanin meydana gelmesi halinde bakim ve onarim igin yetkili serviste gegen siire ile
degistirme igin gegen slre de garanti slresine eklenir. Bu siire, yetkili servise veya degistirilmesi igin firmamiza
veya satici firmaya yapilan bagvuru tarihinden itibaren baglar.

4. Malin ayiph oldugunun anlagiimasi durumunda tliketici, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan;

a- Sézlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

5. Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda hicbir dcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yukamludur. Tuketici Gcretsiz onarim hakkini dretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, dretici ve ithalatg!
tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

6. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi,

- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalat¢i tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tilketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkén varsa malin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satici,
uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.

7. Malin tamir stiresi 20 is glnini gegemez. Bu stire, garanti stiresi ierisinde mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti slresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giini igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer Ozelliklere sahip bagka bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti siiresine eklenir.

8. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

9. Tuketici, garantiden dodan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildi§i yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
bagvurabilir.

10. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimrlik ve Ticaret Bakanli§i Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligiine bagvurabilir.

11. Garanti Kapsaminda Olan Durumlar

- Garanti siresi icerisinde, malzeme veya (retim hatas| sonucunda cihazda meydana gelen tim sorunlar,
bizim segimimize gore cihazi degistirme veya onarma suretiyle tarafimizdan giderilecektir. Degistirilen
pargalarin milkiyeti firmamiza gegecektir. Bu arada pargalarda revizyon yapildi veya giincel bir yazilim
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mevcutsa, musteri glincellestirmeden vazgectigini onarim yerine getirimeden 6nce yazili olarak
belirtmedigi taktirde, onarim ile birlikte pargalari ve/veya yazilimi giincellestirme islemi gergeklestirilebilir.
Bu cihaz evde kullanim igin tasarlanmig ve Uretilmistir. Timuyle otomatik kahve makinalarinda, bir yilda
7.500 kahve pisirme gevriminin baslatiimasi, ticari kullanim olarak kabul edilmektedir. Cihazin ofislerde,
atblyelerde, hukuk birolarinda, vs. misteriler icin kahve pisirme amagch kullaniimasi da ticari kullanim
olarak kabul edilmektedir. Bu durumda garanti stresi 12 ay veya 15.000 kahve pisirme cevrimidir.
Bunlardan daha erken ulasani gegerli saylimaktadir.

Kahve makinanizi satin aldiginiz Glkede kullaniniz.

12. Asagidaki durumlarda cihaz garanti kapsami digindadir.

Kaza sonucu hasar, kusurlu kullanim ve bakim hatalari, hor kullanmak, ihmal, dikkatsiz kullanim ya da
Melitta kullanim talimatlarina uyumsuz bir sekilde taginmasi ve bakimi neticesi olusan hasarlar

Olagan yipranmalar ( kayis, pil, sigorta atmasi vs. )

Tikanmalar

Melitta caffeo solo&perfect tam otomatik kahve makinasi sadece ev kullanimi igin tasarlanmistir.
Cihazlarimizin normal ev kullanimi haricinde kullaniimasi halinde olusabilecek hasarlar,

Melitta kullanim kilavuzunda oneriimeyen ya da belirtimeyen yedek pargalarin kullanimi halinde
olusacak hasarlar,

Melitta orijinal yedek pargasi kullanilmamasi halinde olusacak hasarlar,

Hatali yerlestirmeden kaynaklanan hasarlar ( Melitta tarafindan yapilan yerlestirme haric )

Bakim ve tamiratlarin Melitta tarafindan belirtiimeyen servislerde yapilmasi

Cihazin hatali elektrik tesisati veya uygun olmayan gerilimde kullaniimasi durumunda olabilecek arizalar.
Yangin veya yildirnm dismesi ile meydana gelebilecek hasar ve arizalar.

Garanti belgesi lzerinde tahrifat yapildi§i, cihaz veya belge (zerinde seri numarasi bulunmadigi
takdirde.

Cihazin dis ylizeyinin cihaz misteri sorumluluguna gegtikten sonra kirllmasi veya ¢izilmesi durumunda.
Cihazin arizalarinin giderilmesi igin HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TIiC.AS. nin yetkili servisleri
Uglincll satislarin  cihaza midahale etmesi durumunda. Arizalarda kullanim hatasinin  bulunup
bulunmadigi servis istasyonlari, , servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla satici, bayi,
acentasl, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisindan birisi tarafindan diizenlenen raporlar belirlenir. Ayrica
bu rapora iliskin tiiketici bilirkisi tarafindan tespit yapiimasi talebiyle ilgili tliketici sorunlari hakem heyetine
bagvurabilir.

13. Kahve makinanizi her zaman kuru bir yerde koruyunuz.

14. Mamdalin garanti stiresi iginde gerek malzeme, gerekse imalat ve montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi sonucu,
cihaz yetkili serviste BAKIM, ONARIM, ISCILIK VE YEDEK PARCA MASRAFI GIBi HERHANGI BIR AD ALTINDA
UCRET TALEP EDILMEKSIZIN TAMIR EDILIR. Garanti belgesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlar igin Sanayi ve Ticaret
Bakanlig, Tiketicinin Ve Rekabetin Korunmasi Genel Midurligii'ne bagvurulabilir.

MELITTA TEKNIK SERVIS LISTESI

Servis anlasmalari zaman igerisinde degisebilir. Giincel servis bilgilerine www.hakman.com.tr adresinden “teknik servisler”
bdliminden ya da 0850 241 13 93 no’ lu Melitta Cagri Merkezi hattindan ulasabilirsiniz.
www.hakman.com.tr adresinde belirtiimeyen ya da 0850 241 13 93 no’ lu Melitta Danisma Hatti tarafindan tavsiye

edilmeyen yetkisiz servis noktalarina bagvurmayiniz.

_ DIKKAT!
GARANTIDEN YARARLANMAK iGIN SAKLAYINIZ.
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GARANTI BELGESI

IMALATGI / ITHALATGI FIRMANIN

UNVANI - HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

MERKEZ ADRESI : Dikilitag Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza Is Merkezi
Besiktas — istanbul

TELEFONU :(0212) 217 11 60

FAKSI :(0212) 272 25 92

MUSTERI HIZMETLERI : 0850 241 13 93

E Posta : info@hakman.com.tr

FIRMA YETKILISI

imza Ve Kase

HAKMAN ELEKTROMIK SANAY]
EEM‘I"I‘MRET ANONIM §IRKET]

ErHchan/Cad. Moz113 K5

E-.u 1630 tiad P e

MR f§~ S4EL 2388 Shec poas
MALIN
Cinsi : Kahve Makinesi
Markasi : Melitta
Modeli :CAFFEO SOLO PERFECT
Bandrol Ve Seri No :
Garanti Siiresi 2 Y

Azami Tamir Siiresi : 20 is Giinii
SATICI FIRMANIN

Unvani

Adresi

Telefonu

Faks

E Posta :
Fatura Tarihi Ve No'su:
Teslim Tarihi ve Yeri :
Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi

TARIH/IMZA/KASE
Misterinin Adi Soyadi :

Musteri Adresi
Telefonu
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1.C.

TICARET BAKANLIGI

TUKETICININ KORUNMASI VE
PIYASA GOZETIMi GENEL

SATIS SONRASI HIZMET YETERLILIK BELGESI

Belgenin Venlis Tarihi ve
Sayist:
Belgenin Gegerlilik Tarihi: 10.07.2021

10.07.2019 / 56054

imalatc ve Ithalatc: Firmanm

Unvani : HAKMAN ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI-

M= BESIKTAS ISTANBUL

Menien e B g calisan alet veya cihazlar - kurallar

DIKILITAS MAH EMIRHAN CAD. BARBAROS PLAZA I$ MRK NO:113/C

TS 10079 Yetkili servisler - Ev ve benzen yerlerde kullanilan elektrikle ve/veya gazla

Bu belgenin kullanilmasina: 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, T.C. Ticaret
Bakanlig Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii tarafindan izin verilmistir.

Halil IPEK
Bakan a.
Daire Baskant

Belgenin Dogrulugu www.gtb.gov.tr Adresinden Kontrol Edilebilir
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MELITTA DANISMA HATTI
0850 241 13 93

internet sayfalarimiz

www.hakman.com.ir

Soru, goris ve Onerileriniz igin elektronik posta adresimiz

info@hakman.com.tr
Adresimiz

Dikilitas Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza is Merkezi
Besiktas — istanbul
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