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İTHALATÇI FİRMA 

HAKMAN ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş. 

Dikilitaş Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza İş Merkezi Beşiktaş/İstanbul  

Tel  : 212 217 11 60 

Fax  : 212 272 25 92 

Müşteri Hizmetleri  : 0850 241 13 93 

 

 

MELİTTA CAFFEO SOLO&PERFECT TAM OTOMATİK KAHVE MAKİNESİ  

Melitta caffeo solo&perfect tam otomatik kahve makinası, kahve çekirdeği veya kahve tozundan kahve spesiyaliteleri 

hazırlama, süt ve su ısıtma amacıyla tasarlanmıştır. Cihaz sadece evlerde kullanıma mahsustur. 

 
 
İşletim gerilimi                 :               220-240 V, 50/60 Hz 
 
Güç çekişi                   : maksimum 1400 W 
 
Pompa basıncı                                    :   maksimum 15 bar 
 
Güç girişi   :  maks. 1450 W 
 
Pompa basıncı    :              sabit maks. 15 bar 
 
Kapasite    :  Çekirdek haznesi 125 g Su haznesi 1,2 L  
 
Ölçüler                                                    : 220 mm x 455 mm x  325 mm (Genişlik x Derinlik x Yükseklik)   

 
Ağırlık                                                     :             8,1 kg 
 
Ortam  şartları                                     :             10 °C ilâ 32 °C , % 30 ilâ % 80 (yoğuşmasız) 
 
 

MELİTTA CAFFEO SOLO&PERFECT KUTU İÇERİĞİ  

– Cihaz ana gövde  
 

– Kullanma kılavuzu 
 

 

ÜRÜN STANDART NUMARASI ( EAN BARKOD NUMARASI ) 

4006 5082 0813 5 
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ÖNEMLİ 

BU TALİMATLARI SAKLAYIN 

BU CİHAZ SADECE EV KULLANIMLARI İÇİN TASARLANMIŞTIR. 

Bunun dışında her kullanım tasarım amacına aykırı kabul edilir ve fiziksel ve maddi hasarlara yol açabilir. Melitta firması, 

cihazın tasarım amacına uygun olmayan kullanımından doğan hasarlarda herhangi bir sorumluluk üstlenmez. 

 
 

Cihazın tanıtımı 

 

Cihaza genel bakış 

 
Bir bakışta 
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Resim A 

  

Resim F 
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Ekran 

 

 

 

Süt köpürtme  düğmesindeki simge 
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İlk kullanılmadan önce 
 
Genel bilgiler 
 
     -      Sadece saf, karbonik asitsiz su kullanınız. 
      

-  Kullanılan suyun sertliğini birlikte verilen test stribi ile tespit ediniz ve su sertliğini ayarlayınız. 
 

- Su filtresi kullanmak istiyorsanız, filtreyi cihazın ilk işletime alımı tamamlandıktan sonra yerleştiriniz. 
      
 

Cihazın ambalajından çıkarılması  
 

- Cihazı ambalajından çıkarın. Ambalaj malzemesini, yapışkan şeritleri ve koruyucu folyoları cihazdan alın.  
 

- Ambalaj malzemesini nakliye ve üreticiye olası geri gönderiler için saklayın  
 

BİLGİ 

Cihazda kahve ve su izleri olabilir. Cihazın kusursuz çalıştığı fabrikada kontrol edilmiştir. 

İlk işletime almaya ilişkin bilgi 

İlk işletime almada cihazın havası alınmalıdır. Cihaz sadece tamamen doldurulmuş su haznesi ile çalıştırılmalıdır. 
 
-  Süt köpürtme'yi 13 sonuna kadar buhar borusunun 12 üstüne itiniz. 

-  süt köpürtme'nin 13 altına bir kap yerleştiriniz. 

-  Cihazı çalıştırmak için tuşuna basınız. ekranda yanar. 

-  Valf şalterini 11 saat yönünde sonuna kadar çeviriniz. Ekranda yanıp söner. Su, kabın içine akar. 

-  Ekranda yanıp söndüğünde, valf şalterini 11 saat yönünün tersine doğru sonuna kadar çeviriniz. 

-  Cihaz işletime hazırdır. 

-  İlk işletime alma tamamlandıktan sonra, gerekiyorsa Melitta® PRO AQUA filtre kartuşunu yerleştiriniz 

 
Cihazın işletime alınması 
 
İşletime alma  
 

- Cihazı sağlam, kuru ve yan taraflarda yeterince boşluğu olan (en az 10 cm) düz bir yüzeyin üzerine 
koyunuz. 

- Süt köpürtme'yi 13 sonuna kadar buhar borusunun 12 üstüne itiniz. 

- Elektrik kablosunu uygun bir prize takınız. 
- Çekirdek haznesinin 8 kapağını çıkarınız. 

- Çekirdek haznesini uygun kahve çekirdekleriyle doldurunuz 
- Kapağı tekrar oturtunuz 
- Su haznesinin 7 kapağını çıkarınız ve su haznesini yukarı doğru cihazdan çekiniz. 

- Su haznesini en fazla maks. İşaretine kadar taze musluk suyuyla doldurunuz. 
- Su haznesini cihaza yerleştiriniz. 
- Çıkışın 2 altına bir kap koyunuz. 

- Cihazı açmak veya kapatmak için açma/kapatma düğmesine basınız. 
- Cihaz gerekirse otomatik bir yıkama gerçekleştirir. 

 
 
 
Hazırlama 

- Su haznesine her gün yeni su doldurunuz. Cihazın işletimi için su haznesinde daima yeterli su olmalıdır. 
- Tercihen espresso kahve veya kahve otomatı kahve karışımlarını çekirdek haznesine doldurunuz. 
- Öğütülmüş, cilalı, şekerli, karamelize veya başka şeker içerikli katkı maddeleriyle işlenmiş kahve 

çekirdeklerini kullanmayınız. 
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Su sertliği ve filtresi 
 
Doğru su sertliği ayarı, cihazın kireç çözme gerekliliğini zamanında göstermesi için önemlidir. Fabrika çıkışlı 
olarak su sertliği 4 ayarlanmıştır. Bir Melitta® PRO AQUA filtre kartuşu yerleştirildikten sonra sertlik derecesi 
otomatik olarak 1'e ayarlanır. 
 

 
Melitta® PRO AQUA filtre kartuşu 
 
Melitta® PRO AQUA filtre kartuşu sudaki kireci ve diğer zararlı maddeleri filtreler. 

Su filtresi 2 ayda bir veya en geç ekranda  görüntülendiğinde değiştirilmelidir. 
Su filtresi ilgili mağazalardan veya çağrı merkezi üzerinden satın alınabilir. 
 

 
BİLGİ 
 
 
İlk kez işletime aldıktan sonra hazırlanan ilk iki fincan kahveyi içmemenizi öneririz 
Ön koşul: Cihaz kurulmuş ve bağlantısı yapılmış olmalıdır 

  
 
 
 
Kullanım hatalarına ilişkin bilgiler 
 
Aşağıda belirtilen önlemlerle arızaların giderilemediği veya burada belirtilmeyen daha başka arızaların belirdiği hallerde lütfen 
müşteri hattını arayın. 

Servis numarası internet sayfamızda Teknik servisler adı altında bulabilirsiniz. 
 
 
Arıza                   Sebep                               Önlem 
Kahve damla damla akıyor.                  Öğütme derecesi fazla ince                 Öğütme derecesini daha kaba ayarlayınız. 
                                                                                                                             pişirme ünitesini temizleyiniz. 
                                                                                                                             Gerekirse kireç çözme veya temizlik   
                                                                                                                             Programını yürütünüz.                                                           
                                                                                                                              
 
                                                                                                                           
 
Kahve akmıyor.                                      Su haznesi dolu değil veya                 Su haznesini doldurun ve doğru 
                                                                 doğru yerleştirilmedi.                          yerleşmesine dikkat edin. 
 
                                                                 Pişirme ünitesi tıkanmış.                    Pişirme ünitesini temizleyiniz. 
 
Değirmen öğütmüyor                            Kahve çekirdekleri                              Çekirdek haznesine hafi fçe vurunuz. 
                                                                değirmene düşmüyor. 
 
                                                                Öğütme mekanizmasında                    Müşteri hattını arayınız. 
                                                                yabancı cisim. 
 
Çekirdek haznesi dolu                          Pişirme haznesindeki çekirdekler        Tek fincan alımı ya da çift fincan    
rağmen ekranda çekirdek                     yeteri kadar öğütülmemiş.                   alımı tuşlarına basın                                                                                          
sembolleri yanıp sönüyor. 
                                                                                                                              
 
Su deposu dolu, fakat 
cihaz "su yok" gösteriyor                     Şamandıra bloke olmuştur.               Şamandıranın su deposundaki seviyesini 
                                                                                                                           kontrol ediniz, suyu boşaltınız ve depoyu 
                                                                                                                           dikkatlice sallayınız. 
 



10 

 

 
 
 
 Temizleme veya kireç giderme                  Elektrik beslemesi kesildi,                  Cihaz kendiliğinden bir yıkama 
 yarıda kesildi                                               örn. bir elektrik kesintisi                      programı gerçekleştirir. Bunun için 
                                                                                                                                   Cihazın talimatlarını inceleyin. 
                                                                                                                                       
 
 
Tüm kumanda tuşları seri                          Sistem hatası                                    Cihazı kapatın ve tekrar açın. 
halinde yanıp sönüyor                                                                                         Sorun çözülmezse cihazı servise gönderiniz.                                         
                                                                                                 
                     
  
Pişirme ünitesi                                       Pişirme ünitesi düzgün                         Pişirme ünitesi kilitleme mekanizması kolunun  
çıkartıldıktan sonra tekrar                     kilitlenmemiş.                                       Düzgün bir şekilde yerine oturup oturmadığın 
yerleştirilemiyor.                                                                                                kontrol edin. 
 
                                                              Tahrik doğru pozisyonda değil              Cihazı kapatıp tekrar çalıştırınız. Tek ve çift 
                                                                                                                            fincan alımı tuşlarına aynı anda 2 saniyeden 
                                                                                                                            uzun basınız. Sürücü pozisyon alacaktır. 
                                                                                                                            daha sonra pişirme ünitesini tekrar yerleştiriniz                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                            düzgün kilitlenip kilitlenmediğini kontrol ediniz 
 
Temizlik simgesi ve bekleme             Pişirme ünitesi yok veya doğru             Pişirme ünitesini doğru yerleştiriniz ve. 
simgesi dönüşümlü olarak                 yerleştirilmemiş. 
yanıp söner. 
 
                                                             Pişirme haznesi aşırı dolu                   Bekleme modu gösterilene kadar cihazı açma/ 
                                                                                                                         Kapama düğmesine basın.(gerekiyorsa  tekrarla)                         
 
 
 
Bakım ve temizlik 
 
Şebeke voltajı nedeniyle elektrik çarpma tehlikesi! 
 
▶ Temizlikten önce elektrik fişini çekiniz. 

▶ Cihazı asla suya daldırmayınız. 

▶ Buharlı temizleyici kullanmayınız. 
 
Günlük temizlik 
 
■ Cihazı dıştan yumuşak, nemlendirilmiş bir bez ve piyasada yaygın kullanılan bulaşık deterjanı ile siliniz. 

■ Damlama haznesini boşaltınız. 

■ Posa kabını boşaltınız 

 
Süt köpürtme'yi temizleme 
 
■ Süt köpürtme'nin soğumasını bekleyiniz. 
■ Süt köpürtme'nin dışını nemli bir bezle siliniz. 
■ süt köpürtme'yi 13 buhar borusundan 12 çekiniz. 
■ Süt hortumunu, süt köpüğü/sıcak su başlığını (resim F, 6) ve hava emme borusunu (resim F, 2) bağlantı parçasından 
(resim F, 5) çekiniz. 
■ Tüm parçaları suyla iyice çalkalayınız. 
■ Süt Köpürtme'yi ters sıralamayla birleştiriniz. 
■ Süt köpürtme'yi 13 buhar borusunun 12 üzerine itiniz. 
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Pişirme ünitesinin temizlenmesi 
 
Pişirme ünitesinin her hafta temizlenmesi önerilir. 

 

■ Cihazı kapatınız 

■ Kapağı 14 sağa doğru çekip çıkartınız. 

■ Pişirme ünitesi kolundaki kırmızı düğmeyi basılı tutunuz. 

■ Kolu saat yönünde sonuna kadar çeviriniz. 

■ Pişirme ünitesini kolundan cihazdan dışarı çekiniz. 

■ Pişirme ünitesinin her tarafını temiz su ile iyice yıkayınız. İçindeki bölümde kahve artığı olmamalıdır. 

■ Pişirme ünitesini kurulayınız. 

■ Kahve artıklarını cihazdan temizleyiniz. 

■ Pişirme ünitesini cihaza yerleştiriniz, kırmızı düğmeye basınız, basılı tutunuz ve kolu saat yönünün 

tersine doğru sonuna kadar çeviriniz. 

■ Kapağı, yerine oturacak şekilde yerleştiriniz. 

Entegre temizlik programı 

Entegre temizlik programı (yaklaşık 15 dakika sürer), elle giderilemeyen artıkları ve kahve yağı artıklarını temizler.  
 
Tüm işlem sırasında temizlik simgesi yanıp söner. 
 
Temizlik programı 2 ayda bir / 200 fincan pişirildikten sonra ya da en geç yandığında yürütülmelidir. 
 

- Temizlik programı başlatılmadan önce pişirme grubu ve makinenin iç kısmı temizlenmelidir. 
Sadece Melitta® PERFECT CLEAN temizleme tabletleri kullanınız. 

- Cihazı kapatınız 
- Su haznesini maks. işaretine kadar musluk suyuyla doldurunuz. 
- Su haznesini yerleştiriniz. 

ve  larına aynı anda yakl. 3 saniye basınız. 
- Damlama haznesini ve posa kabını boşaltınız. 

 
- Damlama haznesini, posa kabı olmadan yerleştiriniz. 

 
- Posa kabını çıkış 2 altına koyunuz 

 

Temizleme aşaması 1  ; 
 

İki yıkama işlemi uygulanır.  
- Pişirme ünitesini çıkarınız 
- Temizleme tabletini pişirme ünitesine yerleştiriniz. 
- Pişirme ünitesini yerleştiriniz. 

            Temizleme aşaması 2  
 

 yanarsa şu işlemleri yapınız: 
- Su haznesini maks. işaretine kadar musluk suyuyla doldurunuz. 
- Çıkışı 2 tam aşağı itiniz. 

Temizlik programını devam ettirmek için tuşuna basınız (yaklaşık 5 dakika sürer). 

Temizleme aşaması 3  

yanarsa şu işlemleri yapınız. 
- Damlama haznesini ve posa kabını boşaltınız. 
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- Damlama haznesini, posa kabı olmadan yerleştiriniz. 
- Posa kabını çıkış 2 altına koyunuz 

Temizleme aşaması 4 ortadaki kahve çekirdeği yanıp söner): 
- Temizlik programı yeniden devam ettirilir ve yaklaşık 5 dakika sürer. 

 yanarsa şu işlemleri yapınız 
Damlama haznesini ve posa kabını boşaltınız ve normal bir şekilde cihaza yerleştiriniz. 
Temizlik programı tamamlanmıştır. 
 

 

 

Taşıma ve depolama 

Buhar boşaltma 
 
Cihaz uzun süre kullanılmazsa veya taşınırsa buharı boşaltılmalıdır. Bu şekilde cihaz donma sonucu hasarlara karşı korunur. 
 

- Gerekirse su filtresini çıkarınız ve musluk suyu olan bir bardakta soğuk muhafaza ediniz. 
- Cihazı çalıştırın. 

 ve   tuşlarına aynı anda yaklaşık 2 saniye basınız.  yanıp söner, ardından  yanar. 
- Su haznesini yukarı doğru cihazdan çekiniz. 
- Su haznesini boşaltınız. 

 tuşuna basınız. Cihazın buharı otomatik olarak boşaltılır ve akabinde kapatılır. 
- Su haznesini cihaza yerleştiriniz 

 
 

Taşıma 
-  Cihazın buharını boşaltınız. 

-  Damlama haznesini ve posa kabını boşaltıp temizleyiniz. 

-  Su haznesini ve çekirdek haznesini boşaltınız. Derine yerleşmiş çekirdekleri gerekirse çektirmek suretiyle 

temizleyiniz. 

-  "Pişirme ünitesinin temizlenmesi", 

-  Cihazı mümkün olduğunca orijinal ambalajında (sert köpük dahil) taşıyınız.  

 

Melitta hakkında bir sorunuz varsa lütfen Melitta Danışma Hattı’nı arayın. 

 

 

 

KULLANIM ÖMRÜ 

Kullanım ömrü, 7 yıldır. 

 

 

 

 

ÖNEMLİ GÜVENLİK TALİMATLARI  
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BU CİHAZI KULLANMADAN ÖNCE BU KILAVUZDAKİ VE CİHAZIN ÜZERİNDEKİ TÜM TALİMATLARI VE UYARI 

İŞARETLERİNİ OKUYUN 

 
Cihaz geçerli Avrupa Direktiflerine uygun olup son teknolojiye göre üretilmiştir. Buna rağmen geri kalan tehlikeler söz 
konusudur.  
 
Tehlikeleri önlemek için güvenlik bilgilerini dikkate almanız gerekir. Güvenlik bilgilerinin dikkate alınmaması sonucunda 
oluşan hasarlarda Melitta firması herhangi bir sorumluluk üstlenmez. 
 
 

 

 

 

 

 

Elektrikten kaynaklanan tehlike! 
 
Cihazın veya elektrik kablosunun hasarlı olması halinde, elektrik çarpması sonucu ölüm tehlikesi mevcuttur. 
 
Elektrikten kaynaklanan tehlikeleri önlemek için: 
▶ Hasarlı elektrik kablosu kullanmayınız. 

▶ Hasarlı elektrik kabloları yalnızca üreticinin kendisi, üreticiye bağlı müşteri servisi veya benzer niteliklere sahip yetkin bir 
kişi tarafından tamir edilebilir. 
▶ Cihazın muhafazasına sabit olarak vidalanmış kapakları açmayınız. 

▶ Cihazı ancak teknik açıdan sorunsuz durumdayken kullanınız. 

▶ Arızalı bir cihaz yalnızca yetkili servis tarafından tamir edilebilir. Cihazı kendi başınıza onarmayınız. 
▶ Cihazda, bileşenlerinde ve aksesuarlarda değişiklik yapmayınız. 

▶ Cihazı suya daldırmayınız. 

▶ Elektrik kablosunu suya temas ettirmeyiniz. 
 

AVRUPA UYGUNLUK BİLGİSİ 

 

Bu cihaz, elektrikli cihazlarla ilgili Avrupa direktifi 2002/96/AT uyarınca (waste electrical and electronic equipment 
WEEE) işaretlenmiştir. Direktif eski cihazların AB çapında geçerli geri alımı ve değerlendirilmesi ile ilgili çerçeveyi 
belirlemektedir. Güncel bertaraf etme yolları ile ilgili olarak lütfen mağazadan bilgi alınız. 

 

Cihaz, geçerli Avrupa direktiflerine uygundur. 

Cihaz en son teknoloji ile üretilmiştir. 
Ancak buna rağmen ortadan kaldırılması mümkün olmayan bazı tehlikeler mevcuttur. 
Tehlikelerin önlenmesi için güvenlik bilgilerine dikkat edilmeli ve uyulmalıdır. 
Güvenlik bilgilerine uyulmamasından kaynaklanan hasarlarda Melitta hiçbir sorumluluk üstlenmeyecektir. 
 
Avrupa Uyum Bilgisi:  Bu ürünün bir örneği test edilmiş ve ilgili Avrupa Yönetmeliklerine uyumluluğu tespit edilmiştir. 

 
2014/35/EU  Alçak Gerilim Direktifi  
 
2014/30/EU  EMC Direktifi  
 
2011/65/EU   RoHS Direktifi  
 
2009/125/EC Çevreci Tasarım Direktifi  
 
2009/125/EG Direktifi 
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AEEE Yönetmeliğine uygundur. 
 
 
 

ÜRETİCİ FİRMA 

Melitta Europa GmbH&Co.KG 

 

İMALATÇI  FİRMANIN ÜNVANI 

Eugster & Frismag Electrodomesticos Lda.  
Rua Francisco Pombo Sobrinho, No. 26 

2560-112 Ponte Do Rol Portugal 

 
 
Kullanım talimatları  
 
Bu Melitta cihazı yanlızca ev kullanımı içindir. 
 
 
Aşağıdaki uyarıları lütfen dikkate alın:  

 
- Cihazı nemli ortamlarda kurmayın.  

 
- Cihazı sağlam, düz ve kuru bir yüzeyin üzerine yerleştirin.  

 
- Cihazı evye veya benzerlerinin yakınlarına kurmayın.  

 
- Cihazı sıcak yüzeyler üzerine koymayın.  

 
- Diğer cisimlerle veya duvarla arasında yaklaşık 10 cm‘lik yeterli bir mesafe bırakın. Yukarıya doğru mesafe en az 

20 cm olmalıdır.  
 

- Elektrik kablosunu kenarlar veya sıcak yüzeyler üzerinden geçmeyecek şekilde döşeyin.  
 

Bu sembolle işaretli olan cihazlar WEEE'ye uygun olarak (Waste Electrical and Electronic Equipment) 2002 / 96 /  

AT sayılı Avrupa Direktifi'ne uygundur.  

Elektrikli ev aletleri ev çöpüne atılmamalıdır.  
 
Cihazı lütfen uygun toplama sistemleri ile çevreye zarar vermeyecek şekilde imha edin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ayıplı mal 
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 (1) Ayıplı mal, tüketiciye teslimi anında, taraflarca kararlaştırılmış olan örnek ya da modele uygun olmaması ya da 

objektif olarak sahip olması gereken özellikleri taşımaması nedeniyle sözleşmeye aykırı olan maldır. 

(2) Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavuzunda, internet portalında ya da reklam ve ilanlarında yer alan 

özelliklerinden bir veya birden fazlasını taşımayan; satıcı tarafından bildirilen veya teknik düzenlemesinde tespit edilen 

niteliğe aykırı olan; muadili olan malların kullanım amacını karşılamayan, tüketicinin makul olarak beklediği faydaları azaltan 

veya ortadan kaldıran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler içeren mallar da ayıplı olarak kabul edilir. 

(3) Sözleşmeye konu olan malın, sözleşmede kararlaştırılan süre içinde teslim edilmemesi veya montajının satıcı 

tarafından veya onun sorumluluğu altında gerçekleştirildiği durumlarda gereği gibi monte edilmemesi sözleşmeye aykırı ifa 

olarak değerlendirilir. Malın montajının tüketici tarafından yapılmasının öngörüldüğü hâllerde, montaj talimatındaki yanlışlık 

veya eksiklik nedeniyle montaj hatalı yapılmışsa, sözleşmeye aykırı ifa söz konusu olur. 

 

 

 

Tüketicinin seçimlik hakları 

 

(1) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 

 

a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 

b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 

c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını 

isteme, 

ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 

seçimlik haklarından birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür. 

(2) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. 

Bu fıkradaki hakların yerine getirilmesi konusunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Üretici 

veya ithalatçı, malın kendisi tarafından piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın doğduğunu ispat ettiği takdirde 

sorumlu tutulmaz. 

(3) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesinin satıcı için orantısız güçlükleri beraberinde 

getirecek olması hâlinde tüketici, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim haklarından birini 

kullanabilir. Orantısızlığın tayininde malın ayıpsız değeri, ayıbın önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın 

tüketici açısından sorun teşkil edip etmeyeceği gibi hususlar dikkate alınır. 

(4) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi durumunda bu talebin 

satıcıya, üreticiye veya ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren azami otuz iş günü, konut ve tatil amaçlı taşınmazlarda ise altmış 

iş günü içinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer 

alan mallara ilişkin, tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte belirlenen azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi 

hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 

(5) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu 

bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhâl tüketiciye iade edilir. 

(6) Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça 

karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümleri 

uyarınca tazminat da talep edebilir. 

 

 

Tüketiciler şikayetleri ve itirazları ile ilgili tüketici mahkemelerine ve Tüketici hakem heyetlerine başvuruda 

bulunabilirler.  

 

Tüketici hakem heyetlerine yapılacak başvurularda değeri: 

a) Beş bin altı yüz elli Türk Lirasının altında bulunan uyuşmazlıklarda ilçe tüketici hakem heyeti, 

 

b) Büyükşehir statüsünde olan illerde beş bin altı yüz elli ve sekiz bin dört yüz seksen Türk Lirası arasındaki 

uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyeti, 

c) Büyükşehir statüsünde olmayan illerin merkezlerinde sekiz bin dört yüz seksen Türk Lirasının altında bulunan 

uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyeti, 

ç) Büyükşehir statüsünde olmayan illere bağlı ilçelerde sekiz bin dört yüz seksen Türk Lirası ile üç bin Türk Lirası 

arasındaki uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyeti, 

görevlidir. Bu fıkrada belirtilen parasal sınırların üzerindeki uyuşmazlıklar için tüketici hakem heyetlerine başvuru 

yapılamaz. 

(2) Görevli tüketici hakem heyetinin tespitinde başvuru tarihindeki parasal sınırlar dikkate alınır. 
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(3) Başvurunun, tek bir uyuşmazlıkla ilgili olması ve uyuşmazlık konusunun bu maddede belirtilen parasal sınırları 

aşması halinde, sınırları aşan kısımdan feragat edilerek tüketici hakem heyetine başvuru yapılabilir. Parasal sınırları aşan 

kısım için tekrar tüketici hakem heyetine başvuru yapılamaz. 

(4) Bu maddede belirtilen parasal sınırlar her takvim yılı başından itibaren geçerli olmak üzere, o yıl için 4/1/1961 

tarihli ve 213 sayılı Vergi Usul Kanununun mükerrer 298 inci maddesi hükümleri uyarınca tespit ve ilan edilen yeniden 

değerleme oranında arttırılarak uygulanır. Bu artışların hesabında on Türk Lirasının küsuru dikkate alınmaz. 

(5) Tüketici hakem heyetleri görev ve yetki alanına giren başvuruları gereğini yapmak üzere kabul etmek zorundadır. 

Görev ve yetki alanı dışında kalan başvuruları, tüketicinin başvuru yapabileceği yerleri de belirterek başvuru sahibine iade 

eder. 

(6) Bu madde tüketicilerin ilgili mevzuatına göre alternatif uyuşmazlık çözüm mercilerine başvurmasına engel değildir. 
 
 

 

 

 

GARANTİ BELGESİ 
 

1. Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır.  
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır. 
3. Garanti süresi içinde arızalanmanın meydana gelmesi halinde bakım ve onarım için yetkili serviste geçen süre ile 

değiştirme için geçen süre de garanti süresine eklenir. Bu süre, yetkili servise veya değiştirilmesi için firmamıza 
veya satıcı firmaya yapılan başvuru tarihinden itibaren başlar. 

4. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 
inci maddesinde yer alan;  
a- Sözleşmeden dönme, 
b- Satış bedelinden indirim isteme, 
c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 
haklarından birini kullanabilir. 
 

5. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça 
bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 

6. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. 

7. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın 
tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. 

8. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır. 

9. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine 
başvurabilir. 

10. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir. 

11. Garanti Kapsamında Olan Durumlar 
- Garanti süresi içerisinde, malzeme veya üretim hatası sonucunda cihazda meydana gelen tüm sorunlar, 

bizim seçimimize göre cihazı değiştirme veya onarma suretiyle tarafımızdan giderilecektir. Değiştirilen 
parçaların mülkiyeti firmamıza geçecektir. Bu arada parçalarda revizyon yapıldı veya güncel bir yazılım 



17 

 

mevcutsa, müşteri güncelleştirmeden vazgeçtiğini onarım yerine getirilmeden önce yazılı olarak 
belirtmediği taktirde, onarım ile birlikte parçaları ve/veya yazılımı güncelleştirme işlemi gerçekleştirilebilir.  

- Bu cihaz evde kullanım için tasarlanmış ve üretilmiştir. Tümüyle otomatik kahve makinalarında, bir yılda 
7.500 kahve pişirme çevriminin başlatılması, ticari kullanım olarak kabul edilmektedir. Cihazın ofislerde, 
atölyelerde, hukuk bürolarında, vs. müşteriler için kahve pişirme amaçlı kullanılması da ticari kullanım 
olarak kabul edilmektedir. Bu durumda garanti süresi 12 ay veya 15.000 kahve pişirme çevrimidir. 
Bunlardan daha erken ulaşanı geçerli sayılmaktadır.  
 

- Kahve makinanızı satın aldığınız ülkede kullanınız. 
 

12. Aşağıdaki durumlarda cihaz garanti kapsamı dışındadır. 
- Kaza sonucu hasar, kusurlu kullanım ve bakım hataları, hor kullanmak, ihmal, dikkatsiz kullanım ya da 

Melitta kullanım talimatlarına uyumsuz bir şekilde taşınması ve bakımı neticesi oluşan hasarlar 
- Olağan yıpranmalar ( kayış, pil, sigorta atması vs. ) 
- Tıkanmalar 
- Melitta caffeo solo&perfect tam otomatik kahve makinası sadece ev kullanımı için tasarlanmıştır. 

Cihazlarımızın normal ev kullanımı haricinde kullanılması halinde oluşabilecek hasarlar, 
- Melitta kullanım kılavuzunda önerilmeyen ya da belirtilmeyen yedek parçaların kullanımı halinde 

oluşacak hasarlar, 
- Melitta orijinal yedek parçası kullanılmaması halinde oluşacak hasarlar, 
- Hatalı yerleştirmeden kaynaklanan hasarlar ( Melitta tarafından yapılan yerleştirme hariç ) 
- Bakım ve tamiratların Melitta tarafından belirtilmeyen servislerde yapılması 
- Cihazın hatalı elektrik tesisatı veya uygun olmayan gerilimde kullanılması durumunda olabilecek arızalar. 
- Yangın veya yıldırım düşmesi ile meydana gelebilecek hasar ve arızalar. 
- Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, cihaz veya belge üzerinde seri numarası bulunmadığı 

takdirde. 
- Cihazın dış yüzeyinin cihaz müşteri sorumluluğuna geçtikten sonra kırılması veya çizilmesi durumunda. 
- Cihazın arızalarının giderilmesi için HAKMAN ELEKTRONİK SAN. VE TİC.AŞ.  nin yetkili servisleri 

üçüncü satışların cihaza müdahale etmesi durumunda. Arızalarda kullanım hatasının bulunup 
bulunmadığı servis istasyonları, , servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla satıcı, bayi, 
acentası, temsilciliği, ithalatçısı veya imalatçısından birisi tarafından düzenlenen raporlar belirlenir. Ayrıca 
bu rapora ilişkin tüketici bilirkişi tarafından tespit yapılması talebiyle ilgili tüketici sorunları hakem heyetine 
başvurabilir. 

-  
13. Kahve makinanızı her zaman kuru bir yerde koruyunuz. 

 
 
 

14. Mamülün garanti süresi içinde gerek malzeme, gerekse imalat ve montaj hatalarından dolayı arızalanması sonucu, 
cihaz yetkili serviste BAKIM, ONARIM, İŞÇİLİK VE YEDEK PARÇA MASRAFI GİBİ HERHANGİ BİR AD ALTINDA 
ÜCRET TALEP EDİLMEKSİZİN TAMİR EDİLİR. Garanti belgesi ile ilgili çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı, Tüketicinin Ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’ne başvurulabilir. 

 
 

 
 

MELİTTA TEKNİK SERVİS LİSTESİ 

Servis anlaşmaları zaman içerisinde değişebilir. Güncel servis bilgilerine www.hakman.com.tr adresinden “teknik servisler” 
bölümünden ya da 0850 241 13 93  no’ lu Melitta Çağrı Merkezi hattından ulaşabilirsiniz. 
www.hakman.com.tr adresinde belirtilmeyen ya da 0850 241 13 93  no’ lu Melitta Danışma Hattı tarafından tavsiye 
edilmeyen yetkisiz servis noktalarına başvurmayınız. 
 
 
 
 
 
 

DİKKAT !                                              
       GARANTİDEN YARARLANMAK İÇİN SAKLAYINIZ. 

 

http://www.hakman.com.tr/
http://www.hakman.com.tr/
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GARANTİ BELGESİ 
 
 
İMALATÇI / İTHALATÇI FİRMANIN       
ÜNVANI                          : HAKMAN ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş. 
MERKEZ ADRESİ          : Dikilitaş Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza İş Merkezi  
                                          Beşiktaş – İstanbul 
TELEFONU                     : (0212) 217 11 60 
FAKSI                              : (0212) 272 25 92 
MÜŞTERİ HİZMETLERİ  :  0850 241 13 93 
E Posta                            : info@hakman.com.tr 
 
FİRMA YETKİLİSİ         
İmza Ve Kaşe 

 
 
MALIN       
 
Cinsi                        : Kahve Makinesi  
Markası                   : Melitta 
Modeli                      :CAFFEO SOLO PERFECT 
Bandrol Ve Seri No  :  
Garanti Süresi          : 2 Yıl 
Azami Tamir Süresi  : 20 İş Günü    
 
SATICI FİRMANIN 
 
Ünvanı                        : 
Adresi                         : 
Telefonu                     : 
Faks                           : 
E Posta                      : 
Fatura Tarihi Ve No’su: 
Teslim Tarihi ve Yeri  : 
Yetkilinin İmzası         : 
Firmanın Kaşesi         : 
 
TARİH/İMZA/KAŞE 
 
Müşterinin Adı Soyadı : 
Müşteri Adresi             : 
Telefonu                      : 
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MELİTTA DANIŞMA HATTI 

0850 241 13 93  

 

İnternet sayfalarımız 

www.hakman.com.tr 

 

Soru, görüş ve önerileriniz için elektronik posta adresimiz 

info@hakman.com.tr 

 

Adresimiz 

Dikilitaş Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza İş Merkezi  

Beşiktaş – İstanbul 
 

http://www.hakman.com.tr/

