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İTHALATÇI FİRMA  

HAKMAN ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş.  

Dikilitaş Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza İş Merkezi Beşiktaş/İstanbul   

Tel    : 212 217 11 60 

Fax    : 212 272 25 92  

Müşteri Hizmetleri  : 0850 241 13 93  

  

  

MELİTTA LOOK IV DELUXE SİYAH KAHVE MAKİNESİ  

Melitta LOOK IV DELUXE SİYAH Cihaz kahve çekirdeği veya kahve tozundan kahve spesiyaliteleri 

hazırlama amacıyla tasarlanmıştır.   

   

  

ÜRÜN STANDART NUMARASI ( EAN BARKOD NUMARASI )  

4006 5082 0980 4  

  

ÖNEMLİ  

BU TALİMATLARI SAKLAYIN  

BU CİHAZ EVLERDE VE AŞAĞIDA VERİLENLER GİBİ BENZER YERLERDE KULLANIMA 

YÖNELİKTİR..  

Cihaz, ev tipi kullanım veya evlerde genel olarak kullanılan miktarda kahve hazırlamak için uygundur.   

Bunların dışındaki kullanımlar kullanım amacına aykırı olarak görülür ve kişisel yaralanmaya ya da maddi 

zarara yol açabilir.   

Yanlış kullanımdan kaynaklanan hasardan Melitta® sorumlu değildir.  

  

  

  

            

   

  

Cihazın tanıtımı  

Cihaza genel bakış  
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A On/Off düğmesi  

  
B Su haznesi kapağı  

  
C Su seviyesi göstergesi  

  
D Döner filtreyi açma kolu  

  
E Aroma Seçici  

  
F Damlama kesici  
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İlk adımlar   

  

  

Cihazı ilk kullanım öncesinde  

  

• Evinizdeki güç kaynağının, cihazın tabanındaki model levhasındaki ile uyumlu olduğunu kontrol 

edin.  

• Cihazı, bir elektrik kaynağına takın. Kullanılmayan kablo, cihazın altında saklanabilir.  

• Tüm cihazlar, kusursuz şekilde çalıştıklarından emin olmak için üretim sırasında test edilmiştir. Bu 

nedenle, su kalıntısı gibi maddeler olabilir. Temizlemek için cihazı filtre kağıdı veya öğütülmüş kahve 

olmadan maksimum su miktarıyla iki defa durulayın.  

• En iyi kahve keyfi ve kullanım kolaylığı için cihaz, çeşitli özellikler ile donatılmıştır. Bu özellikler 

aşağıda açıklanmıştır.  

  

  

Cihazın çalıştırılması   

  

• Cihazın, bir güç kaynağına takılı olduğunu kontrol edin.  

• Su haznesinin kapağını açın.   

• Cam kabı kullanarak su haznesini istenen miktarda suyla doldurun. Haznedeki su seviyesi ekranının 

 yardımıyla doğru fincan sayısını seçebilirsiniz. Küçük fincan simgesi = fincan başına yaklaşık 85 

ml kahve, büyük fincan simgesi = fincan başına yaklaşık 125 ml kahve.  

• Su haznesinin kapağını kapatın ve cam sürahiyi kapağı kapalı olarak cihazdaki yerine koyun.  

• Döner filtreyi  sola doğru açın.  

• Bir Melitta® 1x4® filtre kağıdını kabartmalı ek yerlerinden katlayın ve filtre tutucusuna yerleştirin.  

Düzgün oturmasını sağlamak için filtre kağıdını filtre tutucusuna elle bastırın.  

• Öğütülmüş kahveyi filtreye koyun. Miktar, kişisel zevkinize bağlıdır. Büyük fincan başına 6 g 

öğütülmüş kahve kullanılmasını öneriyoruz.  
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• Filtreyi tekrar cihaza döndürerek kapatın. Duyulan bir klik sesi, düzgün kapandığını belirtir.  

• Melitta® Aroma Selector  ile kolaylıkla kahvenizin tadını ayarlayabilirsiniz: Yumuşak-aromatik (

) ile sert-yoğun arasında ( ).  

• Cihazı çalıştırın . Hazırlama başlar.  

• Kahveniz hazırlandıktan sonra sıcak levha onu sıcak tutacaktır ve ayarladığınız süre geçtikten sonra 

otomatik olarak kapanacaktır (4. maddeye bakınız). Bu, gereksiz elektrik kullanımından kaçınır ve 

enerji tasarrufu sağlar. İstediğiniz zaman makineyi manuel olarak kapatabilirsiniz.  

• Damlama kesici, sürahiyi makineden aldığınızda kahvenin damlamasını engeller.  

Çıkarılabilir iç filtrenin yardımıyla filtre kağıdını kolayca atabilirsiniz.  

  

Su sertliğinin ayarlanması  

Suyun sertliğine bağlı olarak cihazda kireç tortusu birikebilir. Isıtma elemanının üzerindeki kireç 

tortuları, suyun verimli bir şekilde ısıtılmasını engelleyeceği için bu, cihazın enerji tüketimini arttırır. 

Hasar gelmesini önlemek için düzenli olarak cihazın kireç temizliği yapılmalıdır. Bunun için kireç 

temizleme ekranı size yardımcı olur. CALC düğmesi  sürekli olarak yanıyor ise bu, cihazda kireç 

temizliği yapılması gerektiğini gösterir.  

  

Cihaz, yüksek su sertliği düzeyine göre ön ayarlı olarak gelir (4. seviye). Bölgenizdeki suyun sertlik 

düzeyini, yerel su sağlayıcınıza danışarak veya mağazalarda satılan su sertliği ölçüm şeritlerini 

kullanarak bulabilirsiniz. Daha yumuşak su için kireç temizleme ekranı, daha az sıklıkta kireç giderme 

için ayarlanabilir:  

• CALC düğmesini  2 saniyeden uzun süre basılı tutun. CALC düğmesi, yanıp sönmeye başlar. 

Fabrika ayarlarında CALC düğmesi, burada verilen aralıklarla dört defa kısaca yanıp söner; 

………  

• Su sertliğini, farklı üç seviyede ayarlayabilirsiniz. CALC düğmesine  her kısa basışınızda ekran 

bir, iki veya üç defa yanıp sönmeye değişir, her seferinde bir duraklama takip eder (……, ……, 

……).  

• Ayarlar ve ekran, aşağıdaki tablo 1’de gösterilmiştir.  

• İstenilen sertlik düzeyini ayarladıktan sonra CALC düğmesini  yine iki saniyeden uzun süre basılı 

tutun. Işık söner ve ayarlarınız kaydedilir.  

  

Lütfen dikkat:  

  

1. Su sertliği, hazırlama esnasında programlanamaz.  

2. Elektrik kablosu çekildiğinde dahi en son seçilen su sertliği etkin kalır.  

  

Sertlik ayarı  1  2  3  4  

°dH  <7° dH  7-14° dH  14-21° dH  >21° dH  

CALC düğmesi  

yanıp sönme ritmi  

…………  …………  …………  …………  

Tablo 1  

  

Isıtma süresi ayarı  20 dakika  40 dakika  60 dakika  

BAŞLAT düğmesi  

yanıp sönme ritmi  

…………  …………  …………  

Tablo 2  

  

  

Sıcak levhanın ayarlanması  

  

Kahvenin sıcak levha üzerinde tutulması, kahvenin tadını etkiler. Buna engel olmak için kahvenizin 

keyfini hazırlandığı anda taze olarak çıkarmalısınız. Gereksiz ısıtma ayrıca değerli enerjiyi kullanır. 
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Cihazın fabrika ayarı, 40 dakikalık ısıtma değerindedir. Bu süreden sonra sıcak levha, otomatik olarak 

kapatılır. Bu süre, gerektiğinde değiştirilebilir.  

• BAŞLAT düğmesini  iki saniyeden uzun süre basılı tutun.  

• Fabrika ayarlarında BAŞLAT düğmesi , burada verilen aralıklarla iki defa kısaca yanıp söner 

(……).  

• Isıtma süresi için farklı iki ayar daha vardır. BAŞLAT düğmesine  kısa bastığınızda ekran üç veya 

bir defa yanıp sönmeye değişir, her seferinde bir duraklama takip eder (……, ……, ……).  

• Ayarlar ve ekran tablo 2’de gösterilmiştir.  

• İstenilen ısıtma süresini ayarladıktan sonra BAŞLAT düğmesini  iki saniyeden uzun süre basılı 

tutarak ayarlarınızı onaylayın. Ayarlarınız kaydedilir.  

• Elektrik kablosu çekildiğinde dahi en son ayar etkin kalır.  

  

  

Kullanım hatalarına ilişkin bilgiler  

  

Yanlış kullanım durumunda yaralanmalardan sakınmak için lütfen aşağıdaki talimatlara uyun:  

  

• Cihazı yalnızca doğru şekilde monte edilmiş prize takın.  

• Cihaz, çalıştırılırken bir dolap içinde olmamalıdır.  

• Uzun süre boyunca kullanılmayacağı durumlarda cihazı prizden çekin.  

• Çalışma sırasında, sıcak levha ve filtredeki buhar çıkışı gibi cihazın bazı parçaları çok sıcak olur. 

Bu parçalara temas etmekten ve sıcak buhara maruz kalmaktan kaçının.  

• Kahve hazırlanırken filtreyi açmayın.  

• Elektrik kablosunun, sıcak levha ile temas etmediğinden emin olun.  

• Elektrik kablosu hasarlı ise cihazı kullanmayın.  

• Cihazı kesinlikle suya daldırmayın.  

• Cam sürahiyi mikrodalga fırında kullanmayın.  

• Gıda ile temas eden parçaları, aşındırıcı temizlik maddeleri veya ovalama kremleriyle temizlemeyin. 

Deterjan kalıntılarını temiz su ile giderin. Temizleme ile ilgili ayrıntılı bilgi “Temizlik ve bakım” 

bölümünde bulunabilir.  

  

  

Koruyucu bakım ve periyodik bakım   

Düzenli temizlik ve periyodik bakım sayesinde içeceklerinizin kalitesinin yüksek kalmasını sağlarsınız.  

  

Genel temizlik   

Cihazı düzenli aralıklarla temizleyin. Süt ve kahveden oluşan dış kirlenmeleri derhal giderin.  

DİKKAT  

Uygun olmayan temizleme maddelerinin kullanılması yüzeylerin çizilmesine yol açabilir.   

  

Aşındırıcı bezler, süngerler ve temizlik maddeleri kullanmayın.  

  

Ön koşul: Cihaz kapalı olmalıdır  

• Muhafaza, yumuşak ve nemli bir bezle temizlenebilir.  

• Cam sürahi ve kapağı, döner filtre  bulaşık makinesinde yıkanabilir.  
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• Soğuduğunda sıcak levhası, yumuşak ve nemli bir bezle temizlenebilir  

  

                  

  

    

Kireç temizleme   

    

Su sertliğine bağlı olarak cihaz kullanıldıkça kireçlenebilir. Isıtma elemanının üzerindeki kireç tortuları, 

suyun verimli bir şekilde ısıtılmasını engelleyeceği için bu, cihazın enerji tüketimini de arttırır. Hasar 

gelmesini önlemek için düzenli olarak cihazın kireç temizliği yapılmalıdır.  

  

Kireç temizleme işlemi, her ikisinin de tamamlanması gereken 2 adımdan oluşur.  

  

  

  

Kireç temizleme  

Cihaz, kireç temizleme yapmadan kapatılırsa CALC düğmesi  yine yanacaktır. CALC düğmesi, ancak 

kireç temizleme programı tamamen sonlandıktan sonra sönecektir.  

  

Ayarladığınız su sertliği düzeyine bağlı olarak (3. maddeye bakınız) kireç temizleme programı CALC 

düğmesi  yandıktan hemen sonra çalışmalıdır.  

  

• Miktar ile ilgili olarak üreticinin talimatlarına uyun ve kireç temizleyiciyi, su haznesine dökün. Melitta® 

Anti Calc Filter Café Machines ürününü kullanmanızı öneriyoruz.  

• CALC düğmesine  kısa süre basın, yıkamaya başlayacaktır.  

• Kireç temizleme işlemi otomatik olarak çalışacaktır. İnatçı kireç tortularını da gidermek için kireç 

temizleme işlemi 25 dakika sürer.  

• Dikkat: Yalnızca kireç temizleme işlemi tamamen yürütüldüğünde tüm kireç tortuları giderilir ve 

CALC düğmesinin ışığı söner. Bu nedenle kireç temizleme işlemi, tam 25 dakika boyunca 

çalışmadan önce kesilmemelidir.  

• Kireç temizleme işlemi tamamlandığında CALC düğmesinin ışığı sönecektir. Cihaz, otomatik olarak 

kapanacaktır.  

• Kireç temizleme işleminin sonunda cihaz, kahve olmadan maksimum su miktarı kullanılarak iki defa 

durulanmalıdır. Bu, geride kalan kireç tortularını giderecektir.  

  

Ürün bertarafına yönelik notlar  

  

•  sembolü taşıyan cihazlar, WEEE (Atık Elektrikli ve Elektronik Cihazlar) direktifine tabidir.  

• Elektrikli cihazlar, ev çöp kutularına atılmaz. Uygun toplama sistemlerinin kullanımı yoluyla 

cihazı çevre dostu bir şekilde bertaraf edin.  

• Ambalaj malzemeleri ham maddedir ve geri dönüştürülebilir. Lütfen geri dönüştürün  

  

  
  

KULLANIM ÖMRÜ  

Kullanım ömrü, 7 yıldır.  

  

Melitta hakkında bir sorunuz varsa lütfen Melitta Danışma Hattı’nı arayın.  
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ÖNEMLİ GÜVENLİK TALİMATLARI   

BU CİHAZI KULLANMADAN ÖNCE BU KILAVUZDAKİ VE CİHAZIN ÜZERİNDEKİ TÜM TALİMATLARI 

VE UYARI İŞARETLERİNİ OKUYUN  

  

Cihaz geçerli Avrupa Direktiflerine uygun olup son teknolojiye göre üretilmiştir. Buna rağmen geri kalan 

tehlikeler söz konusudur.   

  

Tehlikeleri önlemek için güvenlik bilgilerini dikkate almanız gerekir. Güvenlik bilgilerinin dikkate 

alınmaması sonucunda oluşan hasarlarda Melitta firması herhangi bir sorumluluk üstlenmez.  

  

Genel güvenlik bilgileri   

  

• Cihazı güvenli bir şekilde kullanmaya yönelik gözetildikleri ve yönlendirildikleri ve potansiyel 

tehlikeleri anladıkları durumda 8 yaş ve üzeri çocuklar cihazı kullanabilirler. 8 yaşında veya daha 

büyük olmadıkları ve gözetilmedikleri durumlarda temizlik ve bakım işlemleri çocuklar tarafından 

yapılmamalıdır. Cihazı ve elektrik kablosunu, 8 yaş altı çocukların erişemeyeceği bir yerde tutun.  

• Cihazı güvenli bir şekilde kullanmaya yönelik gözetildikleri veya yönlendirildikleri zaman ve 

potansiyel tehlikeleri anladıkları durumda fiziki, duyusal veya mental yeterlilikleri kısıtlı olan ya da 

sınırlı deneyim ve/veya bilgiye sahip kişiler cihazı kullanabilirler.  

• Çocuklar, cihaz ile oynamamalıdır.  

• Elektrik kablosunun değiştirilmesi ve diğer tüm onarım işlemleri yalnızca Melitta® Müşteri 

hizmetleri veya yetkili bir tamir atölyesi tarafından gerçekleştirilmelidir.  

  

   

  

AVRUPA UYGUNLUK BİLGİSİ  

Avrupa Uyum Bilgisi : bu ürünün bir örneği test edilmiş ve ilgili Avrupa Yönetmeliklerine uyumluluğu 

tespit edilmiştir :  

  

2014/35/EU  Alçak Gerilim Direktifi   

  

2014/30/EU  EMC Direktifi   

  

2011/65/EU   RoHS Direktifi   

  

2009/125/EC Çevreci Tasarım Direktifi   

  

2009/125/EG  

  

  

  

AEEE Yönetmeliğine uygundur.   

  

  

ÜRETİCİ FİRMA  

Melitta Europa GmbH&Co.KG  
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İMALATÇI FİRMANIN ÜNVANI  

Shenzhen Melitta Houshold Products Co.Ltd           

No.5, Xinglong Road, Tongfuyu Industry Zone, Tang Xia Yong  

Area, Songgang Town, Baoan District, Shenzhen,   

Guangdong, China  

  

  

Kullanım talimatları   

  

Bu Melitta cihazı yanlızca ev kullanımı içindir.  

  

  

Aşağıdaki uyarıları lütfen dikkate alın:   

  

- Cihazı nemli ortamlarda kurmayın.   

  

- Cihazı sağlam, düz ve kuru bir yüzeyin üzerine yerleştirin.   

  

- Cihazı evye veya benzerlerinin yakınlarına kurmayın.   

  

- Cihazı sıcak yüzeyler üzerine koymayın.   

  

- Diğer cisimlerle veya duvarla arasında yaklaşık 10 cm‘lik yeterli bir mesafe bırakın. Yukarıya 

doğru mesafe en az 20 cm olmalıdır.   

  

- Elektrik kablosunu kenarlar veya sıcak yüzeyler üzerinden geçmeyecek şekilde döşeyin.   

  

  

  

 sembolü taşıyan cihazlar, WEEE (Atık Elektrikli ve Elektronik Cihazlar) direktifine tabidir.  

Elektrikli cihazlar, ev çöp kutularına atılmaz. Uygun toplama sistemlerinin kullanımı yoluyla cihazı 

çevre dostu bir şekilde bertaraf edin.  

Ambalaj malzemeleri ham maddedir ve geri dönüştürülebilir. Lütfen geri dönüştürün.  

  

  

Ayıplı mal  

  

(1) Ayıplı mal, tüketiciye teslimi anında, taraflarca kararlaştırılmış olan örnek ya da modele 

uygun olmaması ya da objektif olarak sahip olması gereken özellikleri taşımaması nedeniyle 

sözleşmeye aykırı olan maldır.  

(2) Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavuzunda, internet portalında ya da 

reklam ve ilanlarında yer alan özelliklerinden bir veya birden fazlasını taşımayan; satıcı tarafından 

bildirilen veya teknik düzenlemesinde tespit edilen niteliğe aykırı olan; muadili olan malların kullanım 

amacını karşılamayan, tüketicinin makul olarak beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddi, 

hukuki veya ekonomik eksiklikler içeren mallar da ayıplı olarak kabul edilir.  

(3) Sözleşmeye konu olan malın, sözleşmede kararlaştırılan süre içinde teslim edilmemesi 

veya montajının satıcı tarafından veya onun sorumluluğu altında gerçekleştirildiği durumlarda gereği gibi 

monte edilmemesi sözleşmeye aykırı ifa olarak değerlendirilir. Malın montajının tüketici tarafından 

yapılmasının öngörüldüğü hâllerde, montaj talimatındaki yanlışlık veya eksiklik nedeniyle montaj hatalı 

yapılmışsa, sözleşmeye aykırı ifa söz konusu olur.  
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Tüketicinin seçimlik hakları  

  

(1) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici;  

  

a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme,  

b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme,  

c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın 

ücretsiz onarılmasını  

isteme,  

ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından 

birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.  

(2) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya 

karşı da kullanılabilir. Bu fıkradaki hakların yerine getirilmesi konusunda satıcı, üretici ve ithalatçı 

müteselsilen sorumludur. Üretici veya ithalatçı, malın kendisi tarafından piyasaya sürülmesinden sonra 

ayıbın doğduğunu ispat ettiği takdirde sorumlu tutulmaz.  

(3) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesinin satıcı için orantısız 

güçlükleri beraberinde getirecek olması hâlinde tüketici, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında 

bedelden indirim haklarından birini kullanabilir. Orantısızlığın tayininde malın ayıpsız değeri, ayıbın 

önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın tüketici açısından sorun teşkil edip etmeyeceği gibi 

hususlar dikkate alınır.  

(4) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi 

durumunda bu talebin satıcıya, üreticiye veya ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren azami otuz iş günü, 

konut ve tatil amaçlı taşınmazlarda ise altmış iş günü içinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu 

Kanunun 58 inci maddesi uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer alan mallara ilişkin, tüketicinin 

ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte belirlenen azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi hâlde 

tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir.  

(5) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği 

durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhâl tüketiciye iade 

edilir.  

(6) Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği 

hakkı yerine getiren tarafça karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli 

ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu hükümleri uyarınca tazminat da talep edebilir.  

  

  

Tüketiciler şikayetleri ve itirazları ile ilgili tüketici mahkemelerine ve Tüketici hakem heyetlerine 

başvuruda bulunabilirler.   

  

Tüketici hakem heyetlerine yapılacak başvurularda değeri:  

a) Beşbin altı yüz elli Türk Lirasının altında bulunan uyuşmazlıklarda ilçe tüketici hakem heyeti,  

  

b) Büyükşehir statüsünde olan illerde beş bin altı yüz elli ve sekiz bin dört yüz seksen Türk Lirası 

arasındaki uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyeti,  

c) Büyükşehir statüsünde olmayan illerin merkezlerinde sekiz bin dört yüz seksen Türk Lirasının 

altında bulunan uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyeti,  

ç) Büyükşehir statüsünde olmayan illere bağlı ilçelerde sekiz bin dört yüz seksen Türk Lirası ile 

üç bin Türk Lirası  

arasındaki uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyeti, görevlidir. Bu fıkrada belirtilen parasal sınırların 

üzerindeki uyuşmazlıklar için tüketici hakem heyetlerine başvuru  

yapılamaz.  

(2) Görevli tüketici hakem heyetinin tespitinde başvuru tarihindeki parasal sınırlar dikkate 

alınır.  

(3) Başvurunun, tek bir uyuşmazlıkla ilgili olması ve uyuşmazlık konusunun bu maddede 

belirtilen parasal sınırları aşması halinde, sınırları aşan kısımdan feragat edilerek tüketici hakem 

heyetine başvuru yapılabilir. Parasal sınırları aşan kısım için tekrar tüketici hakem heyetine başvuru 

yapılamaz.  

(4) Bu maddede belirtilen parasal sınırlar her takvim yılı başından itibaren geçerli olmak 

üzere, o yıl için 4/1/1961 tarihli ve 213 sayılı Vergi Usul Kanununun mükerrer 298 inci maddesi hükümleri 
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uyarınca tespit ve ilan edilen yeniden değerleme oranında arttırılarak uygulanır. Bu artışların hesabında 

on Türk Lirasının küsuru dikkate alınmaz.  

(5) Tüketici hakem heyetleri görev ve yetki alanına giren başvuruları gereğini yapmak üzere 

kabul etmek zorundadır. Görev ve yetki alanı dışında kalan başvuruları, tüketicinin başvuru yapabileceği 

yerleri de belirterek başvuru sahibine iade eder.  

(6) Bu madde tüketicilerin ilgili mevzuatına göre alternatif uyuşmazlık çözüm mercilerine 

başvurmasına engel değildir.  

  

  

  

MELİTTA TEKNİK SERVİS LİSTESİ  

Servis anlaşmaları zaman içerisinde değişebilir. Güncel servis bilgilerine www.hakman.com.tr 

adresinden “teknik servisler” bölümünden ya da 0850 241 13 93  no’ lu Melitta Çağrı Merkezi hattından 

ulaşabilirsiniz.  

www.hakman.com.tr adresinde belirtilmeyen ya da 0850 241 13 93 no’ lu Melitta Danışma Hattı 

tarafından tavsiye edilmeyen yetkisiz servis noktalarına başvurmayınız  

  

  

  
  

    
  

  

  

GARANTİ BELGESİ  

  

  

1. Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır.   

2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.  

3. Garanti süresi içinde arızalanmanın meydana gelmesi halinde bakım ve onarım için yetkili 

serviste geçen süre ile değiştirme için geçen süre de garanti süresine eklenir. Bu süre, yetkili 

servise veya değiştirilmesi için firmamıza veya satıcı firmaya yapılan başvuru tarihinden itibaren 

başlar.  

4. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 

Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;  a- Sözleşmeden dönme, b- Satış 

bedelinden indirim isteme, c- Ücretsiz onarılmasını isteme, ç- Satılanın ayıpsız bir misli 

ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.  

  

5. Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, 

değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın 

onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 

ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından 

müteselsilen sorumludur.  

6. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;  

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,  

- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,  

- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından 

bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel 

indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. 

Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, 

üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.  

7. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın 

yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili 

servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde 

giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer 

http://www.hakman.com.tr/
http://www.hakman.com.tr/
http://www.hakman.com.tr/
http://www.hakman.com.tr/
http://www.hakman.com.tr/
http://www.hakman.com.tr/
http://www.hakman.com.tr/
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özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti 

süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.  

8. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar 

garanti kapsamı dışındadır.  

9. Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda 

yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine 

veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.  

10. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret 

Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.  

11. Garanti Kapsamında Olan Durumlar  

- Garanti süresi içerisinde, malzeme veya üretim hatası sonucunda cihazda meydana 

gelen tüm sorunlar, bizim seçimimize göre cihazı değiştirme veya onarma suretiyle 

tarafımızdan giderilecektir. Değiştirilen parçaların mülkiyeti firmamıza geçecektir. Bu 

arada parçalarda revizyon yapıldı veya güncel bir yazılım mevcutsa, müşteri 

güncelleştirmeden vazgeçtiğini onarım yerine getirilmeden önce yazılı olarak 

belirtmediği taktirde, onarım ile birlikte parçaları ve/veya yazılımı güncelleştirme işlemi 

gerçekleştirilebilir.  

  

- Elektrik süpürgenizi satın aldığınız ülkede kullanınız.  

  

12. Aşağıdaki durumlarda cihaz garanti kapsamı dışındadır.  

- Kaza sonucu hasar, kusurlu kullanım ve bakım hataları, hor kullanmak, ihmal, dikkatsiz 

kullanım ya da Melitta kullanım talimatlarına uyumsuz bir şekilde taşınması ve bakımı 

neticesi oluşan hasarlar  

- Olağan yıpranmalar ( kayış, pil, sigorta atması vs. )  

- Tıkanmalar  

- Bu kahve makinası sadece ev kullanımı için tasarlanmıştır. Cihazlarımızın normal ev 

kullanımı haricinde kullanılması halinde oluşabilecek hasarlar,  

- Melitta kullanım kılavuzunda önerilmeyen ya da belirtilmeyen yedek parçaların 

kullanımı halinde oluşacak hasarlar,  

- Melitta orijinal yedek parçası kullanılmaması halinde oluşacak hasarlar,  

- Hatalı yerleştirmeden kaynaklanan hasarlar ( Melitta tarafından yapılan yerleştirme 

hariç )  

- Bakım ve tamiratların Melitta tarafından belirtilmeyen servislerde yapılması  

- Cihazın hatalı elektrik tesisatı veya uygun olmayan gerilimde kullanılması durumunda 

olabilecek arızalar.  

- Yangın veya yıldırım düşmesi ile meydana gelebilecek hasar ve arızalar.  

- Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, cihaz veya belge üzerinde seri numarası 

bulunmadığı takdirde.  

- Cihazın dış yüzeyinin cihaz müşteri sorumluluğuna geçtikten sonra kırılması veya 

çizilmesi durumunda.  

- Cihazın arızalarının giderilmesi için HAKMAN ELEKTRONİK SAN. VE TİC.AŞ.  nin 

yetkili servisleri üçüncü satışların cihaza müdahale etmesi durumunda. Arızalarda 

kullanım hatasının bulunup bulunmadığı servis istasyonları, , servis istasyonunun 

mevcut olmaması halinde sırasıyla satıcı, bayi, acentası, temsilciliği, ithalatçısı veya 

imalatçısından birisi tarafından düzenlenen raporlar belirlenir. Ayrıca bu rapora ilişkin 

tüketici bilirkişi tarafından tespit yapılması talebiyle ilgili tüketici sorunları hakem 

heyetine başvurabilir.  

  

13. Kahve makinanızı her zaman kuru bir yerde koruyunuz.  

  

  

  

14. Mamülün garanti süresi içinde gerek malzeme, gerekse imalat ve montaj hatalarından dolayı 

arızalanması sonucu, cihaz yetkili serviste BAKIM, ONARIM, İŞÇİLİK VE YEDEK PARÇA 

MASRAFI GİBİ HERHANGİ BİR AD ALTINDA ÜCRET TALEP EDİLMEKSİZİN TAMİR 
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EDİLİR. Garanti belgesi ile ilgili çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Tüketicinin 

Ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’ne başvurulabilir.  

15. Garanti süresi kapsamında takdir hakkımıza bağlı olarak onarım veya cihaz değiştirme yoluyla, 

cihazın malzeme veya üretim hatasından kaynaklanan tüm arızalarını düzelteceğiz. Değiştirilen 

parçalar, Melitta® firmasına aittir.  

16. Yanlış bağlantı, yanlış kullanım veya yetkili olmayan kişilerde onarım yapma girişimlerinden 

kaynaklanan arızalar garanti kapsamında değildir. Aynı husus, kullanım, muhafaza ve bakım 

talimatlarına uyulmayan ve orijinal teknik özelliklere uygun olmayan sarf malzemeleri (ör.: 

temizleme ve kireç giderme ürünleri veya su filtreleri) kullanılan durumlar için de geçerlidir. 

Aşınma parçaları (ör.: conta ve vanalar) ve cam gibi hassas parçalar, garanti kapsamı 

dışındadır.  

17. Bu garanti koşulları Birleşik Krallık’ta satın alınan ve kullanılan cihazlar için geçerlidir. Cihazlar 

bir ülkeden satın alınıp başka bir ülkeye getirildiğinde garanti uygulamaları, yalnızca bu ülkede 

geçerli olan garanti koşullarında belirtildiği şekilde sağlanacaktır.  
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DİKKAT !                                              

 

       GARANTİDEN YARARLANMAK İÇİN SAKLAYINIZ. 

DİKKAT !                                              

 

       GARANTİDEN YARARLANMAK İÇİN SAKLAYINIZ. 

 

 

 

GARANTİ BELGESİ 

 

 

İMALATÇI / İTHALATÇI FİRMANIN       

ÜNVANI                          : HAKMAN ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş. 

MERKEZ ADRESİ          : Dikilitaş Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza İş Merkezi  

                                          Beşiktaş – İstanbul 

TELEFONU                     : (0212) 217 11 60 

FAKSI                              : (0212) 272 25 92 

MÜŞTERİ HİZMETLERİ  :  0850 241 13 93 

E Posta                            : info@hakman.com.tr 

 

FİRMA YETKİLİSİ         

İmza Ve Kaşe 

 
 

MALIN       

 

Cinsi                        : Kahve Makinesi  

Markası                   : Melitta 

Modeli                      : Look IV Deluxe SST - 1011-06 
Bandrol Ve Seri No  :  

Garanti Süresi          : 2 Yıl 

Azami Tamir Süresi  : 20 İş Günü    

 

SATICI FİRMANIN 

 

Ünvanı                        : 

Adresi                         : 

Telefonu                     : 

Faks                           : 

E Posta                      : 

Fatura Tarihi Ve No’su: 

Teslim Tarihi ve Yeri  : 

Yetkilinin İmzası         : 

Firmanın Kaşesi         : 

 

TARİH/İMZA/KAŞE 

 

Müşterinin Adı Soyadı : 

Müşteri Adresi             : 

Telefonu                      : 
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MELİTTA DANIŞMA HATTI  

0850 241 13 93  

  

İnternet sayfalarımız 

www.hakman.com.tr  

  

Soru, görüş ve önerileriniz için elektronik posta adresimiz 

info@hakman.com.tr  

  

Adresimiz  

Dikilitaş Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza İş Merkezi   

Beşiktaş – İstanbul  
  

http://www.hakman.com.tr/
http://www.hakman.com.tr/

