HKM-TW931 PRO
KABLOSUZ STEREO KULAKLIK
TURKGE KULLANIM KILAVUZU
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ITHALATGI FIRMA
HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

Dikilitas Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza is Merkezi

Besiktas/istanbul
Tel 1212217 11 60
Fax 1212 272 25 92

Mdasteri Hizmetleri : 0850 255 1393

Uriind ilk defa kullanmadan énce litfen bu kullanim kilavuzunu dikkatle okuyun ve diizgln bir

sekilde saklayin.
Uriin Yapis1 Aciklamasi

1. Kulaklik Gostergesi
2. MFB (Cok Fonksiyonlu Tus)
3. LED Gostergesi



4. Sarj Portu

Kullanim Yontemi

Kulakliklar1 nazikge kulaginiza yerlestirin ve uygun sekilde ayarlayin.
Temel Fonksiyonlar

Ag¢ma, Bluetooth Baglantisi
Adimlari izleyin (Liitfen telefonunuzda Bluetooth fonksiyonu oldugundan emin olun):

1. Acma

o Yontem 1: Kulakliklar sarj kutusundan ¢ikarin; kulakliklar otomatik olarak agilir.
o Yontem 2: MFB tusuna 3 saniye boyunca basili tutun. Kulaklik eslestirme moduna geger ve
bir kulakligin gdstergesi yavasca yanip soner.
2. Cihazinizin Bluetooth'unu agin ve telefon talimatlarini takip ederek "HKM - TW931 PRO" se¢enegini

bulun. Eglestirme modu 3 dakika siirer. Bu siirede eslestirme yapamazsaniz, cihazi yeniden baglatin
ve yukaridaki adimlar tekrarlayim.

Not:

a) HKM-TWO931 PRO daha 6nce bagli olan cihazlar1 hatirlar ve agildiginda otomatik olarak yeniden
baglanir.

b) Bluetooth menzilinden ¢ikildiginda baglanti kesilir, ancak 3 dakika i¢inde menzile dondiigiiniizde
kulakliklar otomatik olarak yeniden baglanir.



Kapatma

« Yontem 1: Kulakliklar1 sarj kutusuna yerlestirin; otomatik olarak kapanir.
Yontem 2: MFB tusuna 5 saniye basili tutun.

Aramalari Yonetme

Gelen Aramay1 Cevaplama: Sol veya sag MFB tusuna iki kez basin.
Aramayi Sonlandirma: Sol veya sag MFB tusuna iki kez basin.
« Gelen Aramay1 Reddetme: Sol veya sag MFB tusuna 1 saniye basili tutun.

Sesli Asistan1 Acma
« Sol veya sag MFB tusuna ii¢ kez dokunun.
Miizik Calma

1. Oynat/Duraklat: Sol veya sag MFB tusuna iki kez basin.
2. Onceki Sarki: Sol MFB tusuna 1 saniye basili tutun.
3. Sonraki Sarki: Sag MFB tusuna 1 saniye basili tutun.

Sarj Etme

« Kutu: Type-C kablosu kullanarak kutuyu bir bilgisayara veya duvar sarjina baglayimn. Sarj sirasinda
LED gostergesi yanip soner, tam doldugunda sabit hale gelir.

Tek Kulaklik Modu (Bluetooth Tek Kulakhik Kullanimi)

«  Bir kulaklig1 sarj kutusundan ¢ikararak tek kanal modunu kullanabilirsiniz.

Fabrika Ayarlarina Sifirlama
Kulakliklar sik sik eslesemiyorsa, fabrika ayarlarini geri yliklemek igin:

1. Kulakliklar1 agin, sol ve sag MFB tuslarina ayn1 anda 4 kez basin.
2. Kulaklik gostergesi 3 kez beyaz yanip sonecektir ve eslestirme moduna gececektir.

Teknik Ozellikler

+ Bluetooth Siiriimii: V5.4
« Kablosuz Calisma Menzili: 10M (engel olmadan)
Kulaklik Pili: 30mAh
Sarj Kutusu Pili: 300mAh
« Oynatma Siiresi: Yaklagik 5 saat (%60 ses seviyesinde)
« Konugma Siiresi: Yaklagik 3.5 saat
Sarj Siiresi: Yaklasik 1.5 saat
«  Hoparl6r Boyutu: @10mm x2
«  Giris Voltaj/Akimi: DC 5V/1A
« USB Portu: Type-C



Uyarilar
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Talimatlara uygun sekilde kullanin.

Pili korumak i¢in 5V/1A'dan diisiik gii¢le sarj edin.

Normal sicaklikta kullanin ve saklayn.

Uriinii suya yakin kullanmayin.

Kulakliklar1 sicak kaynaklardan uzak tutun.

Portlar1 (sarj portu, LED portu, mikrofon vb.) tikamayn.

Uzun siire maksimum ses seviyesini kullanmak onerilmez.

Kulakliklarda bir sorun olusursa, kendi basiniza tamir etmeyin; satis sonrasi hizmet ekibiyle iletisime

gecin.

KULLANIM OMRU

Kullanim 6mrt, 3 yildir.

ONEMLI GUVENLIK TALIMATLARI

CIHAZI KULLANMADAN ONCE BU GUVENLIK TALIMATLARINI DIKKATLI BiR
SEKILDE OKUYUN!

Uriinii uygunsuz bir sekilde kullanmak {iriine kolayca zarar verebilir, can ve mal giivenliginizi
tehlikeye atabilir.

1

. Bu iiriin, pil igerir. Liitfen iiriinii glines 15181na, elektrikli 1siticiya veya asir1 1sinmaya neden

olabilecek benzeri ortamlara maruz birakmaktan kaginin. Uriinii yiiksek sicaklikta, parlak 1s1kta ve
giiclii manyetik alanlarda saklamayin.

. Yakinda ates kaynagi bulunan ortamlar gibi zorlu ortamlarda saklamayin. Carpma, firlatma, ezme,

sikma veya atese verme gibi yogun fiziksel eylemlerden kaginilmalidir. Genlesmesi durumunda
tirlinii kullanmayin.

. Uriiniin ortam sicaklig1 0-45 °C'dir.

. Uriiniin bu kullanim kilavuzuna aykiri kullanilmasi veya uyarilarin dikkate alinmamas, iiriine

kolayca zarar verebilir veya can ve mal gilivenliginizi tehlikeye atabilir. Sirketimizin herhangi bir
yasal sorumluluk {istlenmeyecegi tiim sonugclar, tiiketicinin sorumlulugundadir.

. Bu iiriiniin profesyonel olmayan kisilerce parcalarina ayrilmasi kesinlikle yasaktir. Aksi takdirde

yangina sebep olabilir veya iirline zarar verebilir.

. Yiki bu iiriiniin ¢1ikis akimini agan elektrikli ev aletleri kullanmayin. Yiik asimi1 durumunda aletin

caligmay1 otomatik olarak durdurmasi i¢in dahili bir devre koruma mekanizmasi bulunur.

. Bu iiriinii suyla temas ettirmeyin (veya camasir makinesine koymayn). Uriine su girerse

kullanmadan 6nce dogal bir sekilde kurumasini bekleyin.Bu cihaz, FCC Kurallar1 Kisim 15 ile
uyumludur. Cihazin ¢alismasi, asagidaki iki kosula tabidir: (1) bu cihaz zararl enterferansa sebep
olmamalidir, (2) bu cihaz, istenmeyen sekilde calismaya sebep olabilecek tiirde dahi olsa gelen
enterferanst almalidir.



Uyumluluktan sorumlu tarafin acik izni olmaksizin cihaz iizerinde herhangi bir degisiklik veya
diizenleme yapilmasi, kullanicinin cihaz isletme yetkisini gegersiz kilabilir.

NOT: Bu cihaz test edilmis ve FCC Kurallariin 15. Boliimiine gére, B Sinifi bir dijital cihazla ilgili
limitlere uygun bulunmustur. Bu limitler, yerlesim yerinde kurulum sirasinda zararli parazite karsin
makul koruma saglamak amaciyla planlanmistir. Bu cihaz radyo frekans enerjisi iiretir, kullanir ve
yayar, ayrica yonergelere uygun sekilde kurulumu yapilmadig: ve kullanilmadig: taktirde radyo
iletisimleri i¢in zararli parazitlere neden olabilir. Garantisi bulunmamakla birlikte, normal bir
kurulumda parazit ger¢eklesmez. Bu cihaz, cihazi agip kapayarak belirlenebilen radyo ve televizyon
alicilart i¢in zararl parazite neden olmamasi halinde kullanici, asagidaki 6nlemlerden en az birini
alarak paraziti gidermeye calismalidir:

- Alict anteni yeniden yonlendirin veya konumlandirin

- Cihaz ve alic1 arasindaki mesafeyi artirin

- Alicinin bagli oldugundan farkli bir devre iizerindeki bir ¢ikisa cihazi baglayin
- Yardim i¢in saticiniza veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine danigin.

FCC RF maruz kalma aciklamasi:

Bu ekipman, 2012/19/EU ve 2006/66/EU Direktifi hiikiimlerine uygundur. Bu ekipmanin siradan
coplerle atilmasi kesinlikle yasaktir; geri doniistiiriilmelidir. Bu sembol, iiriiniin normal ev ¢opii
olarak degerlendirilmemesi gerektigini ve elektronik ve elektrikli ekipmani geri doniistiirebilen bir
geri dontlisiim merkezine teslim edilmesi gerektigini belirtir.

Guangzhou Havit Technology Co., Ltd..'nin bir iiriin modeli olan HKMTW931PRO ‘nun 2014/53/EU Direktifi ve

2011/65/EU Direktifi hiikiimlerine uygun oldugu beyan edilir. AT Uygunluk Beyani metnini asagidaki web sitesinde
bulabilirsiniz: www.havit.com

Uyar1 Yukaridaki giivenlik talimatlarina uyun. Aksi takdirde yangin, elektrik ¢carpmasi, hasar veya
diger hasarlar ortaya ¢ikabilir.

(CCODE

URETICI FIRMA

Uretici: MANUFACTURER or AUTHORISED REPRESENTATIVE:

- Adres:Guangzhou Havit Technology Co., Ltd.

Room 1307, 13F Building B and C, Poly World Trade Center Phase II, 1000 Xingangdond Road

Haizhu District, Guangzhou City, Guandong, China

Ayiph mal

(1)  Ayipli mal, tiikketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele
uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle
sozlesmeye aykir1 olan maldir.



(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satic1 tarafindan bildirilen
veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacini
karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.

3) So6zlesmeye konu olan malin, s6zlesmede kararlastirilan siire iginde teslim edilmemesi veya
montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda geregi gibi
monte edilmemesi sdzlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici tarafindan
yapilmasinin 6ngoriildiigli hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik nedeniyle montaj
hatal1 yapilmigsa, sdzlesmeye aykir ifa s6z konusu olur.

Tiiketicinin secimlik haklar:

(1) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
C) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait olmak tizere satilanin

iicretsiz onarilmasini isteme, ¢) Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
ylikiimliidiir.

(2)  Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari {iretici veya ithalatciya
kars1 da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, {iretici ve ithalatgi
miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden
sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 igin orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve
diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar
dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi
durumunda bu talebin saticiya, lireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is
giinii, konut ve tatil amacli taginmazlarda ise altmis is giinii i¢inde yerine getirilmesi zorunludur.
Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara
iligkin, tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi i¢inde yerine
getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

(5)  Tiketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade
edilir.

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakk1
yerine getiren taraf¢a karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve
6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.



Tiiketiciler sikayetleri ve itirazlar ile ilgili tiiketici mahkemelerine ve Tiiketici hakem heyetlerine
basvuruda bulunabilirler.

Tiiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurularda degeri:
a) Altmis bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyeti,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde Altmis bin Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il
tiikketici hakem heyeti,

C) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde altmig bin Tiirk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyeti,

¢) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagh il¢elerde sekiz bin dort yiiz seksen Tiirk Lirasi ile {i¢
bin Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiikketici hakem heyeti, gorevlidir. Bu fikrada belirtilen
parasal sinirlarin tizerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.

(2) Gorevli tiiketici hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihindeki parasal sinirlar dikkate alinir.

3) Basvurunun, tek bir uyusmazlikla ilgili olmasi ve uyusmazlik konusunun bu maddede
belirtilen parasal sinirlar1 agsmasi halinde, sinirlar1 asan kisimdan feragat edilerek tiiketici hakem
heyetine bagvuru yapilabilir. Parasal sinirlart asan kisim igin tekrar tiiketici hakem heyetine bagvuru
yapilamaz.

4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her takvim yili bagindan itibaren gecerli olmak tizere, o
yil icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda arttirilarak uygulanir. Bu artiglarin
hesabinda on Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

(%) Tiiketici hakem heyetleri gorev ve yetki alanina giren basvurular geregini yapmak iizere
kabul etmek zorundadir. Gorev ve yetki alan1 diginda kalan basvurulari, tiiketicinin bagvuru
yapabilecegi yerleri de belirterek bagvuru sahibine iade eder.

(6) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim mercilerine
bagvurmasina engel degildir.

HKMTECH TEKNIK SERVIS LISTESI
Servis anlagsmalar1 zaman icerisinde degisebilir. Giincel servis bilgilerine www.hakman.com.tr
adresinden “teknik servisler” boliimiinden ya da 0850 255 1393 no’ lu HKM TECH Cagr1 Merkezi

hattindan ulasabilirsiniz.

www.hakman.com.tr adresinde belirtilmeyen ya da 0850 255 1393 no’ lu HKM TECH Danisma
Hatt1 tarafindan tavsiye edilmeyen yetkisiz servis noktalarina bagvurmayiniz

GARANTI BELGESI

1. Garanti siliresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.



2. Malin biitiin pargalar1 dahil olmak iizere tamami garanti kapsamindadir.

3. Garanti siiresi i¢inde arizalanmanin meydana gelmesi halinde bakim ve onarim i¢in yetkili
serviste gecen slire ile degistirme i¢in gegen siire de garanti stiresine eklenir. Bu siire, yetkili servise
veya degistirilmesi i¢in firmamiza veya satici firmaya yapilan bagvuru tarihinden itibaren baslar.

4. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme, b- Satis bedelinden indirim isteme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme, ¢-
Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

5. Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢gmesi durumunda satici; is¢ilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici {icretsiz onarim hakkini {iretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, liretici ve ithalater tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

6. Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini1 kullanmasi halinde malin;
- Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalatgl miiteselsilen sorumludur.

7. Malin tamir siiresi 20 ig giiniinii gecemez. Bu slire, garanti siiresi i¢erisinde mala iligskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is giinii
icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slire garanti siiresine eklenir.

8. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami1 disindadir.

9. Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki

Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

10.  Satic tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine bagvurabilir.

11.  Garanti Kapsaminda Olan Durumlar

10



- Uriiniin satin alindig1 tarihten baslayip bir yila kadar devam eden dénem i¢inde iiriiniin
kullanim amacina yonelik olarak diizgiin ¢alismamasina sebep olan {iretim hatalar1 meydana
gelirse, burada belirtilen istisnalar, kosullar ve sinirlamalara tabi olarak BASEUS, kendi
takdirine gore Uriinii tamir edecek veya degistirecektir. Onarim veya degisim ihtiyacina
yonelik karar yalnizca BASEUS tarafindan verilecektir. Garanti talebi siiresinde bu garanti
kapsaminda yapilacak onarim, {irlinlin yalnizca arizal kismina yapilacaktir. Degistirilen
iirliniin yan sira orijinal iirlinden geri kalan kisimlar, yalnizca ilk bir yillik garanti donemi ile
garanti altina alinacaktir. Bu siirli garanti, olarak BASEUS tarafindan iiriine yonelik
belirtilmis uygulamada kullanilan {iriinii kapsamaktadir ve uygulama sirasinda gecerli olan
olarak BASEUS tarafindan yayimlanmis 6zelliklere gére tam uyumlu olarak kullanilmasini
gerektirmektedir. URUNUN

KULLANIM AMACI DISINDA KULLANILMASI
HALINDE, OLDUGU GIBI VE TICARI ELVERISLILIK VEYA OZEL BIR AMACA

UYGUNLUK DA DAHIL OLMAK UZERE HERHANGI BIR ACIK VEYA ZIMNI GARANTI
OLMADAN SATILIR.

- Kablosuz kulaklig1 satin aldiginiz iilkede kullaniniz.

12.  Asagdaki durumlarda cihaz garanti kapsami disindadir.

Kaza sonucu hasar, kusurlu kullanim ve bakim hatalari, hor kullanmak, ihmal, dikkatsiz kullanim ya
da HkmTech kullanim talimatlarina uyumsuz bir sekilde tasinmasi ve bakimi neticesi olugan
hasarlar

- Olagan yipranmalar ( kablo, sigorta atmasi vs. )

- Hkmtech kullanim kilavuzunda 6nerilmeyen ya da belirtilmeyen yedek pargalarin kullanimi
halinde olusacak hasarlar,

- Hkmtech orijinal yedek parcasi kullanilmamasi halinde olusacak hasarlar,
- Hatal1 yerlestirmeden kaynaklanan hasarlar ( Hkmtech tarafindan yapilan yerlestirme harig )
- Bakim ve tamiratlarin Hkmtech tarafindan belirtilmeyen servislerde yapilmasi

- Cihazin hatal elektrik tesisati veya uygun olmayan gerilimde kullanilmasi durumunda
olabilecek arizalar.

- Yangin veya yildirim diismesi ile meydana gelebilecek hasar ve arizalar.

- Garanti belgesi iizerinde tahrifat yapildigi, cihaz veya belge lizerinde seri numarasi
bulunmadig: takdirde.

- Cihazin dis yiizeyinin cihaz miisteri sorumluluguna gegtikten sonra kirilmasi veya ¢izilmesi
durumunda.

- Cihazin arizalarmin giderilmesi icin HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TIC.AS. nin
yetkili servisleri ii¢lincii satiglarin cihaza miidahale etmesi durumunda. Arizalarda kullanim
hatasinin bulunup bulunmadig servis istasyonlart, , servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla satici, bayi, acentasi, temsilciligi, ithalat¢isi veya imalat¢isindan birisi
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tarafindan diizenlenen raporlar belirlenir. Ayrica bu rapora iliskin tiiketici bilirkisi tarafindan
tespit yapilmasi talebiyle ilgili tiikketici sorunlar1 hakem heyetine basvurabilir.

13.  Mamiiliin garanti siiresi i¢inde gerek malzeme, gerekse imalat ve montaj hatalarindan dolay1
arizalanmasi sonucu, cihaz yetkili serviste BAKIM, ONARIM, ISCILIK VE YEDEK PARCA
MASRAFI GIBI HERHANGI BIR AD ALTINDA UCRET TALEP EDILMEKSIZIN TAMIR
EDILIR. Garanti

belgesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlar i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin Ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiirliigii’ne bagvurulabilir.

14.  Garanti siiresi kapsaminda takdir hakkimiza bagli olarak onarim veya cihaz degistirme
yoluyla, cihazin malzeme veya iiretim hatasindan kaynaklanan tiim arizalarini diizeltecegiz.
Degistirilen pargalar, Hkmtech firmasina aittir

DIKKAT !
GARANTIDEN YARARLANMAK ICIN SAKLAYINIZ.
GARANTI BELGESI
IMALATCI/ iTHALATCI FIRMANIN

URETICI FIRMA: MANUFACTURER or AUTHORISED REPRESENTATIVE:

- Address:

Guangzhou Havit Technology Co., Ltd.

Room 1307, 13F Building B and C, Poly World Trade Center Phase II, 1000 Xingangdond Road
Haizhu District, Guangzhou City, Guandong, China

ITHALATCI FIRMA UNVANI
HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

MERKEZ ADRESI : Dikilitag Mah. Emirhan Cad. No:113 Barbaros Plaza Is Merkezi

Besiktas — Istanbul

TELEFONU :(0212) 217 11 60
FAKSI :(0212) 27225 92
E Posta : info@hakman.com.tr
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FiRMA YETKILiSi

%%N Ef ONIK SANAYI
g:(“it g - J i . 0I !1?1|§EKT5I
Me 038 5590 T.c ic. 288777

idiyekoy M.
Mersis NO: 0455 0385 5900 0026

Imza Ve Kase

MALIN

Cinsi : Kablosuz Kulaklik
Markasi : HKMTECH
Modeli : TW931PRO

Bandrol Ve Seri No :
Garanti Siiresi :2Y1l
Azami Tamir Siiresi : 20 Is Giinii
SATICI FIRMANIN
Unvani

Adresi

Telefonu

Faks

E Posta

Fatura Tarihi Ve No’su:
Teslim Tarihi ve Yeri :

Yetkilinin Imzasi : Firmanin Kasesi



TARIH/IMZA/KASE
Miisterinin Ad1 Soyadi :
Miisteri Adresi
Telefonu

HKM TECH DANISMA HATTI

0850255 1393

Internet sayfalarimiz www.hakman.com.tr

Soru, goriis ve Onerileriniz i¢in elektronik posta adresimiz info@hakman.com.tr
Adresimiz

HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. AS.

Dikilitas Mah. Emirhan Cad. No:113/C Barbaros Plaza is Merkezi
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T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudirlugi

SATIS SONRASI HIZMET YETERLILiK BELGESI

Belgenin Verilis Tarihi ve Sayis1 : 18.06.2025 / 82448
Belgenin Son Gegerlilik Tarihi : 18.06.2027

Imalatci veya Ithalat¢a Firmanin

: HAKMAN ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET ANONIM
SIRKETI

: DIKILITAS MAH.EMIRHAN CAD. BARBAROS PLAZA i$
MRK:NO:113/C

: TS'10079 Yetkili servisler - Ev ve benzeri yerlerde kullanilan
elektrikle ve/veya gazla calisan alet veya cihazlar - kurallar

Unvani
Merkez Adresi

Verilen Hizmetin Kapsami

Bu belgenin kullanilmasina; 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, T.C.
Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii tarafindan izin
verilmistir.

Q e-imzahdir

Erhan TURHAN
Bakan a.
Daire Baskani

Bu Belgenin Dogrulugu www.ticaret.gov.tr Adresinden Kontrol Edilebilir.



HKM-TW931 PRO
WIRELESS STEREO EARBUDS
ENGLISH USER MANUAL
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PACKAGE CONTENTS

F

Headphones*2 Charging Case 1

Qhkm

GARANTI BELGESI VE™
KULLANMA KILAVUZU

mmm GARANTI BELGESI
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IMPORTER COMPANY

HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.
Dikilitas Mah., Emirhan Cad. No:113

Barbaros Plaza Business Center

Besiktas / Istanbul

Phone: +90 (212) 217 11 60
Fax: +90 (212) 272 25 92
Customer Service: 0850 255 1393

¢ Please read this user manual carefully before using the product for the first time and keep it in a

safe place for future reference.
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Product Structure Description

e Earbud Indicator
e MFB (Multi-Function Button)
e LED Indicator

. Charging Port

How To Use

Gently insert the earbuds into your ears and adjust them for a secure and comfortable fit.
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Basic Functions
Powering On, Bluetooth Connection
Follow the steps below (Please ensure Bluetooth is enabled on your phone):

1. Powering On
o Method 1: Remove the earbuds from the charging case; the earbuds will automatically power
on.
o Method 2: Press and hold the MFB button for 3 seconds. The earbuds will enter pairing
mode, and the indicator on one of the earbuds will blink slowly.
2. Turn on the Bluetooth on your device and follow the phone instructions to locate "HKM - TW931
PRO." Pairing mode lasts for 3 minutes. If pairing is not successful within this time frame, restart the
device and repeat the steps above.

Note

¢) The HKM-TW931 PRO remembers previously connected devices and will automatically reconnect when
powered on.

d) The connection will be lost once out of Bluetooth range; however, if you return to the range within 3
minutes, the earbuds will automatically reconnect.

Powering Off

e Method 1: Place the earbuds back into the charging case; they will automatically power off.
e Method 2: Press and hold the MFB button for 5 seconds.

Managing Calls
o Answering an Incoming Call: Double tap either the left or right MFB button.
e Ending a Call: Double tap either the left or right MFB button.
e Rejecting an Incoming Call: Press and hold either the left or right MFB button for 1 second.
Activating Voice Assistant
o Tap either the left or right MFB button three times.
Playing Music
1. Play/Pause: Double tap either the left or right MFB button.
2. Previous Track: Press and hold the left MFB button for 1 second.
3. Next Track: Press and hold the right MFB button for 1 second.
Charging

o Case: Use the Type-C cable to connect the case to a computer or wall charger. The LED indicator
will blink during charging and will remain solid when fully charged.

Single Earbud Mode (Using One Earbud via Bluetooth)

e You can use one earbud in single-channel mode by removing it from the charging case.
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Factory Reset
If the earbuds frequently fail to pair, perform a factory reset by:

1. Turning on the earbuds, and simultaneously pressing the left and right MFB buttons four times.
2. The indicator will blink white three times, signaling that the earbuds are in pairing mode.

Technical Specifications

o Bluetooth Version: V5.4

e Wireless Operating Range: 10m (without obstacles)

o Earbud Battery: 30mAh

e Charging Case Battery: 300mAh

o Playback Time: Approximately 5 hours (at 60% volume)
e Talk Time: Approximately 3.5 hours

o Charging Time: Approximately 1.5 hours

e Speaker Size: O10mm x2

o Input Voltage/Current: DC 5V/1A

e USB Port: Type-C

Warnings

Use the product as per the instructions.

Charge with a power supply of less than 5V/1A to protect the battery.

Use and store the product at normal temperatures.

Do not use the product near water.

Keep the earbuds away from heat sources.

Do not block the ports (charging port, LED port, microphone, etc.).

It is not recommended to use maximum volume for extended periods.

If there is a problem with the earbuds, do not attempt to repair them yourself; contact the after-sales
service team.

NN RN =

LIFESPAN
The lifespan of the product is 3 years.



IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS
PLEASE READ THESE SAFETY INSTRUCTIONS CAREFULLY BEFORE USING THE DEVICE!
Improper use may damage the product and pose a risk to personal safety and property.

» This product contains a battery. Avoid exposing it to sunlight, electric heaters, or any environment that
could cause overheating. Do not store the product in high temperatures, direct light, or near strong magnetic
fields.

* Do not store the product near fire or in extreme environments. Avoid physical impact such as dropping,
crushing, squeezing, or exposing it to flames. Do not use the product if it becomes swollen.

* The operating temperature range is 0—45 °C.

* Misuse of the product or failure to follow the safety instructions may result in damage or personal injury.
The company assumes no legal responsibility for consequences resulting from improper use; such
responsibility lies with the consumer.

* The product must not be disassembled by unauthorized or unqualified personnel. This may lead to fire or
permanent damage.

* Do not connect electrical appliances that exceed the product’s rated output. The product includes built-in
circuit protection that automatically stops operation in case of overload.

* Do not expose the product to water or immerse it in a washing machine. If it comes into contact with water,
allow it to dry completely before reuse.

* This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

* Any modification or alteration to the device without express approval from the responsible party may void
the user’s authority to operate the equipment.

FCC Statement:

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy. If not installed and used in accordance with the instructions, it may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception (which can be determined
by turning the equipment off and on), the user is encouraged to try to correct the interference by one or more
of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the distance between the device and receiver.

* Connect the equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

FCC RF Exposure Statement:

This equipment complies with the applicable requirements of Directives 2012/19/EU and 2006/66/EU. Do
not dispose of this equipment with regular household waste. It must be recycled at an appropriate collection
facility. The symbol indicates that the product should not be treated as general household waste and should
be taken to a suitable recycling center for electronic and electrical equipment.

The product mode]l HKMTW931PRO from Guangzhou Havit Technology Co., Ltd. complies with the
provisions of Directives 2014/53/EU and 2011/65/EU.
You can find the EU Declaration of Conformity at: www.havit.com

22


http://www.havit.com/

Warning:
Always follow the above safety instructions. Failure to do so may result in fire, electric shock, damage, or

other hazards.
CEOH A

MANUFACTURER

Manufacturer / Authorised Representative:

Guangzhou Havit Technology Co., Ltd.

Room 1307, 13F, Building B and C, Poly World Trade Center Phase 11
1000 Xingangdong Road, Haizhu District

Guangzhou City, Guangdong, China

Defective Product

A product is considered defective if, at the time of delivery to the consumer, it does not conform to the
agreed-upon sample or model, or lacks the essential features it is objectively expected to have, thereby
constituting a breach of contract.

Products that lack one or more of the features stated on the packaging, labeling, promotional materials, user
manual, online portal, advertisements, or as declared by the seller—or that do not meet the specifications
established by technical regulations; products that do not fulfill the intended purpose of similar goods; or
products with material, legal, or economic deficiencies that reduce or eliminate the benefits reasonably
expected by the consumer are also considered defective.

If the product subject to the contract is not delivered within the agreed timeframe, or if it is not properly
assembled by the seller or under the seller’s responsibility, this shall be considered a breach of contract. In
cases where the consumer is responsible for assembly, any installation errors resulting from incorrect or
incomplete instructions will also constitute non-conformity.

Consumer’s Statutory Rights

If a product is found to be defective, the consumer has the right to choose one of the following remedies:
* Cancel the contract and return the product.

* Keep the product and request a reduction in price proportional to the defect.

* Request free repair of the product, provided it does not require excessive cost.

* Request replacement with a non-defective equivalent, if possible.

The seller is obligated to fulfill the consumer’s chosen request.
These rights may also be exercised against the manufacturer or importer, and in such cases, the seller,

manufacturer, and importer are jointly liable. However, if the manufacturer or importer proves that the defect
arose after the product was placed on the market, they will not be held responsible.
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If free repair or replacement imposes a disproportionate burden on the seller, the consumer may opt for a
refund or a price reduction instead. Factors such as the value of the non-defective product, the severity of the
defect, and the practicality of the alternative remedy for the consumer will be considered.

Requests for free repair or replacement must be fulfilled within 30 business days from the date they are
directed to the seller, manufacturer, or importer (or 60 business days for residential and holiday properties).
If repair exceeds the maximum timeframe set by law, the consumer may choose any of the other remedies.

If the consumer chooses refund or discount, the relevant amount must be returned immediately.

All costs arising from the chosen remedy are covered by the responsible party. Consumers may also request
compensation in accordance with the Turkish Code of Obligations No. 6098.

Filing Complaints and Disputes

Consumers may apply to consumer arbitration boards or consumer courts regarding complaints or
disputes.

Authorized Arbitration Committees Based on Dispute Value:

e For disputes below 60,000 TL: District Consumer Arbitration Boards.

o For disputes between 60,000 TL and the upper limit, in metropolitan cities: Provincial Consumer
Arbitration Boards.

o For disputes below 60,000 TL in non-metropolitan city centers: Provincial Consumer Arbitration
Boards.

o For disputes between 3,000 TL and 8,480 TL in districts of non-metropolitan cities: Provincial
Boards.

Applications exceeding these monetary thresholds cannot be filed with arbitration boards.

Arbitration applications are based on the monetary limits in effect at the time of application and are adjusted
annually. If a dispute exceeds the limit, partial waiver of the excess may allow for arbitration; however, the
waived portion cannot be pursued later.

Applications must be accepted by the competent board unless outside its jurisdiction, in which case the
applicant is redirected.

This does not prevent the consumer from applying to alternative dispute resolution mechanisms under
relevant legislation.

HKMTECH Authorized Service Centers

Service agreements may change over time.
For up-to-date service information, please visit the “Technical Services” section at:
@ www.hakman.com.tr

Ra Or call: HKM TECH Customer Support Line — 0850 255 1393

A\ Do not apply to unauthorized service centers that are not listed on the website or recommended by the
HKM TECH support line.
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Warranty Certificate

» The warranty period begins on the delivery date and is valid for 2 years.

* The entire product, including all parts, is covered under warranty.

* In case of malfunction within the warranty period, the repair or replacement time is added to the warranty
duration. This period begins from the date the product is brought to the authorized service, seller, or
distributor.

If a product is found to be defective, consumers have the right to:

e Cancel the contract (return the product),

e Request a price reduction,

e Request free repair,

e Request replacement with a non-defective equivalent.

If the consumer chooses free repair, the seller must carry out the repair without demanding any cost,
including labor or spare parts.

These rights can also be exercised against the manufacturer or importer. All parties are jointly responsible
unless the manufacturer or importer proves that the defect occurred after the product was marketed.

If within the warranty period:

e The product malfunctions again after repair,
e The repair exceeds the maximum period of 20 business days,
e Or the product cannot be repaired (verified by service report),

— The consumer may request a refund, a price reduction, or replacement.
The seller cannot refuse this request. If not fulfilled, the seller, manufacturer, and importer are jointly
liable.

Repair and Replacement Period

The repair period shall not exceed 20 business days.

If the repair is not completed within 10 business days, the manufacturer/importer must provide a temporary
replacement with similar features.

Time spent in service is added to the warranty period.

Warranty Exclusions
The warranty does not cover damage caused by:

e Misuse, abuse, negligence, or non-compliance with the user manual
e Normal wear and tear (e.g. cables, fuses)

e Use of non-recommended or non-original spare parts

e Damage from incorrect installation (unless done by Hkmtech)

e Repairs performed by unauthorized service centers

o Faulty electrical infrastructure or inappropriate voltage

o Fire, lightning strikes, or natural disasters
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o Tampering with the warranty certificate or missing serial number
o Cosmetic damage after delivery (scratches, cracks, etc.)
e Unauthorized third-party interference

If the cause of the issue is unclear, it must be verified via a report issued by the authorized service center, or
if unavailable, by the seller, dealer, importer, or manufacturer. Consumers may also request third-party
expert evaluation through the Consumer Arbitration Board.

Additional Warranty Conditions

If any material, manufacturing, or assembly defect arises during the warranty period, the product will be
repaired free of charge, including labor and spare parts.

You may contact the Ministry of Trade, Directorate General of Consumer Protection and Market
Surveillance for any disputes regarding this warranty.

At our discretion, we may either repair or replace the defective product. Replaced parts become the property
of Hkmtech.

A\ ATTENTION

PLEASE RETAIN THIS DOCUMENT TO BENEFIT FROM WARRANTY SERVICES.

WARRANTY CERTIFICATE

MANUFACTURER / AUTHORIZED REPRESENTATIVE:
Guangzhou Havit Technology Co., Ltd.

Room 1307, 13F, Building B and C

Poly World Trade Center Phase 11
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1000 Xingangdong Road, Haizhu District
Guangzhou City, Guangdong, China

IMPORTER COMPANY:

HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.
Dikilitag Mah., Emirhan Cad. No:113

Barbaros Plaza Business Center

Besiktas — Istanbul, Turkey

Phone: +90 (212) 217 11 60
Fax: +90 (212) 272 25 92
Email: info@hakman.com.tr

Authorized Company Representative

‘UQ%N EKF ONIK SANAYI
iv  AAIONIM SIRKETI
Dikilitas Elﬂ‘@ Cad. No:113 K.5
Barbafe oYK Be5kia sianbu

Mecidiy i 038 5590 Tic. glc 28::777
Mersis N3&- 0455 0385 5900 0026

Signature and Stamp

PRODUCT DETAILS

Type : Wireless Earbuds
Brand : HKMTECH
Model : TW931PRO

Tax Stamp / Serial No. :

Warranty Period : 2 Years
Maximum Repair Time : 20 Business Days
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SELLER INFORMATION

Company Name

Address

Phone

Fax

Email

Invoice Date & No.
Delivery Date & Location
Authorized Signature
Company Stamp

CUSTOMER INFORMATION

Date / Signature / Stamp
Customer Name & Surname
Customer Address

Phone Number

HKM TECH SUPPORT LINE

t. 0850 255 1393
Visit us online at; www.hakman.com.tr

For questions, feedback, or suggestions, feel free to contact us via email:
info@hakman.com.tr

Company Address:

HAKMAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.
Dikilitas Mah., Emirhan Cad. No:113/C
Barbaros Plaza Business Center

Besiktas — Istanbul, Turkey
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T.C.
TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligi

SATIS SONRASI HIZMET YETERLILiK BELGESI

Belgenin Verilis Tarihi ve Sayis1 : 18.06.2025 / 82448
Belgenin Son Gecerlilik Tarihi : 18.06.2027

Imalatc1 veya Ithalatci Firmanin

: HAKMAN ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET ANONIiM
SIRKETI

: DIKILITAS MAH.EMIRHAN CAD. BARBAROS PLAZA i$
MRK:NO:113/C

: TS'10079 Yetkili servisler - Ev ve benzeri yerlerde kullanilan
elektrikle ve/veya gazla calisan alet veya cihazlar - kurallar

Unvam
Merkez Adresi

Verilen Hizmetin Kapsam

Bu belgenin kullanilmasina; 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, T.C.
Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii tarafindan izin
verilmistir.

R e-imzalidir

Erhan TURHAN
Bakan a.
Daire Baskani
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